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 ماهیت
شركت هاي خانوادگی چیست؟

در کســب و کارهــای خانوادگــی، میــراث هــر خانــواده بــه‌ مقــدار خــود آن 
خانــواده، منحصــر بــه ‌فــرد اســت و اغلــب خانواده‌هــا تمایــل بــه اتصــال و  
حفــظ میــراث خــود در طــول نســل‌ها دارنــد. یکــی از راه‌هــای انجــام ایــن 
کار، به‌اشــتراک‌گذاری و حفــظ میراث‌هایــی هــم چــون نــام، داســتان‌های 
خانوادگــی، اســطوره‌ها، مصنوعــات، ســنت‌های مهــم، تاریخچــه شــخصی، 

وصایــا، باورهــا و اصــول مانــدگار خانــواده خواهــد بــود. 

وکار خانوادگــی، میــراث، بافتــی اســت کــه هــدف اصلــی کســب ‌ در کســب
ــل ‌و کار، ارزش‌ ــن نس ــادار را در چندی ــتاوردهای معن ــواده و دس ــای خان ه
هــای ملمــوس و ‌دهنده دارایی‌دهــد. ایــن موضــوع نشــان‌پیونــد می
ــی اســت کــه  ــی، اجتماعــی و عاطف ــواده و ارزش مال ــک خان نامشــهود ی
ــان انباشــته شــده اســت. کســب ــه‌ طــی زم ــراث خانوادگــی ب  ‌و کار و می
تنهــا نــگاه کــردن ‌ شــوند. میــراث نــه‌ناپذیــر در هــم تنیــده می‌طــور جدایی
ــدگاه کســب ــه آن چــه از دی و کار و خانوادگــی ارزشــمند اســت، بلکــه  ‌ب
ــه آن ــردن ب ــگاه ک ــه خانواده‌ن ــب می‌چ ــا را ترغی ــمندی ‌ه ــا ارزش ــد ت کن
ــل ــه نس ــراث، ‌های بعدی‌ب ــال می ــولا انتق ــت. اص ــد، اس ــه یاب ــان ادام ش
مســئولیت بزرگــی بــرای خانــواده اســت. بدتریــن اتفــاق آن اســت، میراثــی 
کــه بــه نســل بعــدی منتقــل کنیــم، کمتــر از چیــزی باشــد کــه دریافــت 

!ایــم‌کرده
خانــواده بنــا بــه ماهیــت خــود یــک گــروه اجتماعــی پایــدار اســت و انتظــار 

مــی‌رود کــه همــواره در جامعــه پایــدار بمانــد.  
ــواده  ــا خان ــد، ام ــود می‌آی ــی به‌وج ــان دگرگونی‌های ــول زم ــه در ط گرچ
ــه آن را از ســایر اشــکال ســازمان‌های  ــی اســت ک ــان دارای وحدت هم‌چن
اجتماعــی متمایــز می‌کنــد. در کســب و کارهــای خانوادگــی میراثــی کــه 
ــرای نســل‌های آینــده باقــی می‌مانــد عمومــا به‌عنــوان یــک »هدیــه«  ب
ــی  ــط برخ ــد توس ــراث می‌توان ــبرد می ــه پیش ــد ب ــود. تعه ــه می‌ش پذیرفت
به‌عنــوان یــک بــار تلقــی شــود. روز بــه روز آشــکار می‌شــود کــه 
ــت آن،  ــظ و مدیری ــی حف ــراث و چگونگ ــداوم می ــواده در ت ــارکت خان مش
بــه یــک مســئولیت ســنگین و منبــع تنــش تبدیــل شــود. ایــن مســئولیت 
و تعهــد بــرای نســل‌های جــوان ســنگین‌تر اســت و ضــرورت دارد تــا آن 

ــد.  را درک کنن
بــه ‌هــر حــال ماهیــت عملگرایانه کســب ‌و کار خانوادگــی و رونــق درازمدت 
ــاط  ــواده ارتب ــراث خان ــی می ــای عاطف ــد« و زیربن ــت »مول ــا ماهی آن ب
تنگاتنگــی دارد، در واقــع بایــد دیــد کــه خانواده‌هــا چگونــه میــراث خــود را 
در چندیــن نســل کدگــذاری، منتقــل و توصیــف می‌کننــد. وقتــی میــراث 
ــرار  ــن از گذشــته مورداســتفاده ق ــرت گرفت ــرای عب ــوان وســیله‌ای ب به‌عن
می‌گیــرد، در فرآیندهــای کســب ‌و کار بــه ‌شــکل مســتمر بهبــود ایجــاد و 

ــواده و کســب‌ و کار را تقویــت می‌کنــد.  ارتبــاط عاطفــی بیــن خان
کســب ‌و کار خانوادگــی ثروتــی اســت کــه در یــک مقطــع زمانی خــاص دارای 
ارزش اســت، در حالــی‌ کــه میراث، ارزش نســلی اســت که خانواده کســب‌ وکار 
در چندیــن دوره زمانــی بــه ایجــاد آن کمــک کــرده اســت. ایــن میراث ارزشــی 
نیســت کــه به‌ســادگی بــه نســل بعــدی انتقــال داده شــود، بلکــه مســئولیتی 
ــت کســب‌وکار و شــهرت  ــا موفقی ــود ت ــته می‌ش ــا خواس ــه از آن‌ه اســت ک
خانــواده را حفــظ کننــد. دریافــت یــک میــراث، اغلــب به‌عنــوان یک افتخــار و 
امتیــاز تلقــی می‌شــود و یــک گفت‌وگــوی میراثــی می‌توانــد در زمینــه »بــه 

جلــو بــردن« و رشــد آن، بســیار موثــر باشــد. 
فکــر کــردن دربــاره آن‌چــه والدیــن یــا پــدر بــزرگ و مادر بــزرگ با داشــتن 

منابــع کمتــر توانســته‌اند به‌دســت آورنــد، می‌توانــد چالش‌برانگیــز باشــد.
آیا هرگز به خوبی آن‌ها خواهیم بود؟ 

چگونه می‌توانیم به آن‌چه آن‌ها خلق کرده‌اند، احترام بگذاریم؟
از ســوی دیگــر، مســئولیت یــک مالــک و مباشــر خــوب بــه نســل بعــدی 

ــده  ــا یــک ای ــی کــه ب ــد. بنیان‌گذاران ــه ‌طــور تصاعــدی افزایــش می‌یاب ب
ــروع  ــو ش ــد و از ن ــه اول برمی‌گردن ــه نقط ــب ب ــد، اغل ــت می‌خورن شکس
می‌کننــد. دارایی‌هایــی کــه نســل‌های بعــدی، مســئول پیشــبرد آن 
هســتند، معمــولا افــراد بیشــتری را تحــت‌ پوشــش دارنــد و در نتیجــه، تاثیر 

موفقیــت یــا شکســت آن‌هــا تاثیرگذارتــر اســت. 
بازگشــتی وجــود نــدارد، امــا حرکــت بــه جلــو نیــز همیشــه آســان نیســت. 
ــان نســل‌های مختلــف  ــی در می اگرچــه ممکــن اســت دیدگاه‌هــای متفاوت
دربــاره نحــوه مدیریــت کســب ‌و کار وجــود داشــته باشــد، امــا یــک چیــز ثابت 
می‌مانــد: تمایــل بــه حفــظ و اعتــای کســب ‌وکار و میــراث خانــواده. حتــی 
بــرای اعضــای خانــواده کــه در شــرکت شــاغل نیســتند، میــراث مســئولیتی 
اســت کــه هــر نســل بایــد آن را حفــظ کنــد تــا اصــول و ارزش‌هــای خانــواده، 

کســب ‌و کار و تعهــدات مالــک بــودن را منتشــر کنــد.
بســیاری از کســب‌وکارهای خانوادگــی، میــراث خــود را بــا کمک‌هــای معنادار 
ــه شــکل  ــد. بیشترشــان ب ــه جوامــع اطــراف خــود ایجــاد و حفــظ می‌کنن ب
ــازمان‌هایی  ــه س ــی ب ــای مال ــق کمک‌ه ــتانه از طری ــای بشردوس فعالیت‌ه
کــه بــرای آن‌هــا مهــم هســتند، بــه جامعــه کمــک می‌کننــد. بســیاری نیــز 
بــا اهــدای وقــت خــود و بــه اشــتراک گذاشــتن تخصــص خــود در انجمن‌ها و 

ــد. ــم می‌دارن ــی تقدی ــای قابل‌توجه ــه، هدای ــای خیری هیات‌ه
ــا و زندگــی دیگــران  ــه دنی ــا ب ــم آی ــم، بدانی ــا دوســت داری بســیاری از م
کمکــی کرده‌ایــم کــه ارزش به‌خاطــر ســپردن و ادامــه دادن داشــته باشــد؟ 
ماننــد بســیاری از جنبه‌هــای کســب‌ و کار خانوادگــی، ایجــاد و حفــظ یــک 
ــتاوردهای  ــا دس ــراث نه‌تنه ــتری دارد. می ــت بیش ــادار اهمی ــراث معن می
کســب ‌و کار را نشــان می‌دهــد، بلکــه بازتابــی از شــخصیت کل خانــواده 
و آن‌چــه می‌خواهنــد بــه نســل‌های بعــدی بــرای حفــظ و تطبیــق انتقــال 
دهنــد، اســت. ایجــاد و برپایــی انگیزه‌هــا و ارزش‌هــای خانوادگی در کســب‌ 
و کار نــه ‌تنهــا بــرای گســترش میــراث خانوادگــی و کســب ‌و کار، بلکــه 

بــرای پــرورش و هدایــت تکامــل مستمرشــان ضــروری اســت.
درک چگونگــی اســتفاده از ثبــات خانــواده به‌عنــوان یک ســازمان اجتماعی 
بــرای حمایــت و حفــظ کســب ‌و کارهــای خانوادگــی تقویت‌کننــده اســت. 
ــرای یــک دیگــر  ــراث خانوادگــی و کســب ‌و کار ب واضــح اســت کــه می
ــد،  ــت می‌کن ــه دریاف ــوان هدی ــه‌ عن ــا را ب ــه آن‌ه ــر نســلی ک ــرای ه و ب
مهــم اســت. ایــن امــر بــرای همســویی اهــداف کســب ‌و کار و ارزش‌هــای 
خانــواده بــرای خلــق میراثــی مانــدگار کــه الهام‌بخــش نســل‌های بعــدی 

اســت، اهمیــت فراوانــی دارد.

محمد بهارلو محمدزاده
 مشاور انجمن ترویج کسب ‌و کارهای خانوادگی

در کسب و کارهای خانوادگی، میراث هر خانواده به‌ مقدار خود آن خانواده، منحصر به ‌فرد است

میراث ماندگار خانواده های کسب  وکار
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ایــن نشســت بــا هــدف تشــکیل کار گــروه تخصصــی امــور مالــی، مالیاتــی، ســرمایه گــذاری، 
مالکیــت و ... بــا هماهنگــی از پیــش برنامــه ریــزی شــده در تاریــخ 3 مهرمــاه برگــزار گردیــد. 
ایــن نشســت پــس از ارائــه  گــزاارش مبســوط از بررســی‌ها و شــناخت ســازمان‌ها و نهادهــای 
مختلــف بین‌المللــی و معرفــی حــوزه فعالیــت و ضــرورت اتصــال و بهره‌منــدی از بدنه دانشــی 
آنــان بــه نفــع کســب و کارهــای داخلــی،  دیدگاه‌هــا مطــرح مقــرر شــد تــا نشســت بعــدی، 
گروه‌هــای مدعــو نســبت بــه مطالعــه و شــناخت کافــی در مــورد ویژگی‌هــای منحصــر بــه 
فــرد ایــن حــوزه اقــدام و طــرح هــای پیشــنهادی خــود را بــرای همــکاری  آتــی ارائــه نماینــد. 
در ایــن راســتا مقــرر شــد طــرح آمــوزش عمومــی و تخصصــی لازم جهــت توســعه آگاهــی 
و مهــارت هــای مالــی و اقتصــادی رهبــران و مدیــران کســب و کارهــای خانوادگــی تهیــه و 

سیلابس‍ــ هــای درســی آن ارائــه گــردد.

نشست انجمن ترویج کسب و کار های خانوادگی 
با رییس موسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت برنامه ریزی

12 مهرمــاه فرصــت مغتنــم دیگــری بــرای انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانــوادگی 
مهیــا شــد تــا بــا جنــاب آقــای دکتــر محمدهــادی زاهــدی وفــا رییــس موسســه عــالی 

آـمـوزش و پژوـهـش مدیرـیـت برناـمـه رـیـزی نشـسـتی داـشـته باشـیـم
شــرح عکــس از راســت: دکتــر جــواد حسیــن زاده، معــاون و دکتــر محمدهــادی زاهــدی 
وفــا رییس موسســه عــالی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت برنامــه ریــزی، داوود امیراحمدی، 
سـعید جابرانـصـاری مدیرعاـمـل انجـمـن ترویج کـسـب و کارـهـای خانوادگی مدیراـجـرایی و ـ

ــران و  ــوادگی در ای ــای خان ــب و کاره ــه کس ــه تاریخچ ــه ارائ ــدا ب ــت ابت ــن نشس در ای
ــوادگی پرداختــه شــد و ســپس در  علــل تاسیــس انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خان
ادامــه  گفــت و گوهــا بــه توانمندی هــای فی مابیــن و نیازهــای مشــترک اشــاره گردیــد 
و مقــرر گردیــد طی درخواســت کتــبی انجمــن از آن موسســه،  نیازهــا و نحــوه تعــاملات 
پیشــنهاد گــردد و ایــن کــه آقــای دکتــر جــواده حسیــن زاده بــه عنــوان نماینــده موسســه 
عــالی آمــوزش و پژوهــش مدیریــت و برنامه‌ریــزی بــرای ادامــه همــکاری بــا انجمــن در 

جلـسـات مـشـترک، هـمـکاری نزدـیـک داـشـته باـشـند

نشست انجمن ترویج کسب و کارهای خانوادگی
 با رییس مرکز آمار ایران

شرح عکس از راست:
یاســین طاهــری مشــاور و مدیــر کل حــوزه ریاســت مرکــز آمــار ایــران، داوود امیراحمدی 
ــعید  ــران، س ــار ای ــز آم ــس مرک ــزه ریی ــوش ابوحم ــر داری ــن، دکت ــی انجم مدیراجرای
جابرانصــاری مدیرعامــل و عضــو هیــات مدیــره انجمــن، ســیدمجتبی زریبــاف مشــاور 

عالــی رییــس مرکــز آمــار ایــران

نشســت فوق‏الذکــر در تاریــخ 16 مهرمــاه ســال جــاری در محــل مرکــز آمــار ایــران در 
راســتای معرفــی انجمــن و اهــداف آن و ایجــاد ارتبــاط اثربخــش بــا مهم‏تریــن ســازمان 

تولیــد آمــار در کشــور برنامــه ریــزی شــده بــود.
در ابتــدای نشســت دو کلیــپ بــا موضــوع تاریخچــه کســب و کار خانوادگــی در ایــران 
و دیگــری بــا مضمــون جایــگاه کســب و کارهــای خانوادگــی و تاثیــرات آن در اقتصــاد 
و رفــاه اجتماعــی کشــورها کــه توســط انجمــن تولیــد شــده بــود بــه نمایــش درآمــد و 
ــازمان‌ها و  ــاره س ــن در ب ــته انجم ــاه گذش ــی 4 م ــی‏های اینترنت ــج بررس ــه نتای در ادام
ــه  ــه حاضــران در جلســه ارائ موسســات بین‌المللــی در حــوزه کســب و کار خانوادگــی ب

گردیــد.
جنــاب آقــای دکتــر ابوحمــزه بــا توجــه بــه مطالــب ارائــه شــده و بــا امیــد بــه صحــت 
آمارهــای منتشــر شــده توســط نهادهــا و موسســات خــارج از کشــور، نقــش کســب و 
کارهــای خانوادگــی را مهــم قلــم داد نمودنــد و متذکــر شــدند می‌تــوان در قالــب یــک 
ــن  ــات ای ــی مطالع ــی و مدیریت ــات فن ــال( مقدم ــا 1 س ــاه ت ــدت) 6 م ــاه م ــروژه کوت پ
ــازمان‏های  ــون س ــم چ ــار محــور ه ــازمان‏های آم ــات از س ــا کســب اطلاع ــوزه را ب ح
ــع  ــا طراحــی و توزی ــورس، ثبــت اســناد، گمــرک و ... فراهــم نمــود و در بلند‏مــدت ب ب
ــده  ــن کنن ــک تامی ــط ی ــی توس ــای خانوادگ ــب و کاره ــوزه کس ــژه ح ــش‏نامه وی پرس
واجــد شــرایط) مرکــز آمــار ایــران فقــط مســئول رویــه و رویکــرد اســت و متولــی انجــام 
مطالعــات مــوردی و یــا عملیاتــی نیســت( امــکان تهیــه اطلاعــات معتبــر و قابــل اتــکا 

را فراهــم نمــود.
ــک  ــاد ی ــن انعق ــد ضم ــق ش ــن، تواف ــی مابی ــی ف ــای آت ــرد فعالیت‌ه ــدف پیش‏ب ــا ه ب
تفاهم‏نامــه همــکاری و در چارچــوب RFB انجمــن، فرصــت بررســی و تولیــد آمــار در 
ســطوح اســتانی و ملــی حــوزه کســب و کار خانوادگــی مــورد نظــر در دســتور کار قــرار 

گیــرد.
انتظــار مــی‏رود ایــن همــکاری دو جانبــه، درگاهــی ارزشــمند از اطلاعــات ذی‏قیمــت را 
بــرای شــناخت و تحلیل‌هــای آتــی مســئولین ذیربــط فراهــم آورد تــا بــا تکیــه بــر آن 
بتــوان امــکان ارائــه راه‏کارهــای اثربخــش در مســیر توســعه اقتصــادی و رفــاه اجتماعــی 

کشــور عزیزمــان ایــران میســر شــود.

شرح عکس از راست:
داوود امیراحمــدی مدیــر اجرایــی انجمــن، دکتــر مجتبــی لشــگربلوکی رییــس هیــات مدیره 
شــرکت مدیریــت ســرمایه دایمــون، ســعید جابرانصــاری مدیرعامــل انجمــن، دکتــر مهــدی 

خدابندلــو مدیرعامــل شــرکت دایمــون و خانــم مریــم آســتانه مدیــر امــور مشــتریان
ــن  ــد. موضــوع ای ــت ســرمایه دایمون ــران شــرکت مدیری ــا مدی ــورخ 020803 ب نشســت م
نشســت بــا توجــه بــه ســابقه و تجربــه ایــن مجموعــه در حــوزه مســایل مدیریــت دارایــی‌ و 
برنامــه ریــزی ســرمایه گــذاری خانواده‌هــا/ مدیریــت امــاک و مســتغلات / مدیریــت ارث 
و جانشــینی / خدمــات ویــژه )VIP( ســبک زندگــی بــرای مشــتریان خــاص و فرصــت هــای 

همــکاری فــی مابیــن بــود.

نشست مورخ 020809
اصلاح: شــرح عکــس از راســت: داوود امیراحمــدی/ مهنــدس ســعید جابرانصــاری/ دکتــر 
ــن  ــد امی ــر محم ــو و دکت ــر بهارل ــع/ دکت ــران صنای ــن مدی ــتوده دبیرانجم محمدرضــا س
قلمبــر. ایــن نشســت بــا حضــور دکتــر محمدرضــا ســتوده دبیــر انجمــن مدیــران صنایــع 
و دکتــر محمدامیــن قلمبــر آینــده پــژو و مدیرعامــل شــرکت تیتانیــوم در محــل انجمــن 
ــادی از  ــداد زی ــه تع ــایی ک ــد. از آن ج ــزار ش ــوادگی برگ ــای خان ــب و کاره ــج کس تروی
اعضــای انجمــن مدیــران صنایــع را کســب و کارهــای خانــوادگی تشــکیل می دهــد، مقرر 
شــد در راســتای شناســایی چالــش هــا و نیازهــای آن هــا از یــک ســو و تلاش بــرای رفــع 
موانــع بــا هــدف تــداوم و توســعه کســب و کارهــای خانــوادگی و ارتقــای منزلــت و جایگاه 
انجـمـن مدـیـران صناـیـع در قاـلـب ـیـک تفاـهـم هـمـکاری ـهـای مـشـترک ـصـورت گـیـرد

دومین نشست با تیم نمایندگان موسسه عالی آموزش و پژوهش 
مدیریت و برنامه ریزی و انجمن ترویج کسب و کارهای خانوادگی

 ایــن نشســت در تاریــخ 020809 و  پیــرو نشســت مــورخ 12 مهــر برگــزار گردیــد کــه 
در آن طی نامــه ای، درخواســت انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانــوادگی  تقدیــم 

آـقـای دکـتـر زاـهـدی وـفـا و تـیـم ایـشـان گردـیـد
بــه منظــور اســتفاده بهینــه از زمــان و ظرفیــت  هــای موجــود، توافــق شــد درخواســت 
ــرای اجــرا در دســتور کار آن  ــژه ب ــت وی ــا اولوی ــل ب ــوارد ذی ــه م  هــای انجمــن منجمل

موسـسـه ـقـرار گـیـرد
- راهبری پروژه تدوین و ارایه پیش نویس لایحه قانونی کسب و کار خانوادگی ایران

- حمایــت از صنــدوق  هــای ســرمایه گــذاری و نیکــوکاری بــورسی بــا اعتبــار مالیــاتی 
جـهـت ـهـم  اـفـزایی فعالـیـت ـهـای بشردوـسـتانه.

- کمــک بــه ایجــاد ســاز و کارهــای آمارگیــری بخــش کســب و کارهــای خانــوادگی و 
تاثـیـرات آن  در ـحـوزه ـهـای اقتـصـادی، اجتـمـاعی و فرهـنـگی اـیـران

- تســهیل و بهبــود فرآیندهــای تدویــن برنامــه و بودجــه کشــور بــه نحــوی  کــه ســهم 

و تاثـیـر کـسـب و کارـهـای خاـنـوادگی در آن ـشـفاف و نهادیـنـه ـگـردد
شرح عکس از راست:

دکتر محمد بهارلو، مشاور انجمن 
دکتر محمدامین قلمبر، عضو کمیته ثروت و مجری پروژه جمعیت شناختی 

دکتر اشکان شباک، رییس پژوهشکده آمار
دکتر جواد حسین زاده، معاون توسعه کسب و کار

دکتر محمدهادی زاهدی وفا، رییس موسسه
سعید جابرانصاری، مدیرعامل انجمن

داوود امیراحمدی، مدیر اجرایی انجمن
علی رحیمی، مدیرکل دفتر فرهنگی اجتماعی و بازرگانی مرکز آمار ایران

امیر شوکتی، رییس گروه بازرگانی و کسب وکار مرکز آمار ایران

نشست مورخ 020810
دکتــر احمــد فتــوت ) نفــر ســوم از راســت( دارای دکتــری روانشناســی صنعتــی ســازمانی  
ــد و  ــنجی رو دارن ــری  روان س ــدازه گی ــنجش و ان ــد س ــی ارش ــری و کارشناس و دکت
ــی  ــوزه  روانشناس ــاور در ح ــش و مش ــوزش و پژوه ــابقه آم ــال س ــه  30س ــک ب نزدی
صنعتــی ســازمانی رو در دفتــر تجــارب خودشــون ثبــت کردنــد. موضــوع ایــن نشســت 
بررســی مســایل حــوزه تخصصــی ایشــان در خانــواده کســب و کارهــای خانوادگــی بــود 

و ایــن کــه چگونــه مــی تــوان چالــش هــای ایــن حــوزه را شناســایی و رفــع نمــود.

نشست مورخ 020821
ــای  ــاب آق ــد جن ــم فرمن ــرکت معظ ــه ش ــل فرهیخت ــا مدیرعام ــت ب ــزاری نشس برگ
ابراهیــم شــانجانی ) نفــر میانــی( توســط دکتــر حســین صامعــی کــه از اعضــای محتــرم 
انجمــن ترویــج کســب وکارهــای خانوادگــی و دبیــر کمیتــه تخصصــی کســب وکارهــای 
خانوادگــی هســتند مدیریــت شــد. در ایــن نشســت فرصتــی فراهــم شــد کــه بــه معرفــی 
ــری،  ــاب شــانجانی در خصــوص مدیریــت و راهب ــه ســوالات جن ــم و ب انجمــن بپردازی
اهــداف و اســتراتژی انجمــن پاســخ دهیــم و در پایــان افتخــار حضــور ایشــان را بــرای 

عضویــت سازمانشــان در انجمــن بــا خــود بــه یــادگار ببریــم.
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نشست مورخ 020830
ــع  ــم جم ــی( دور ه ــوازم خانگ ــی ) ل ــای خانوادگ ــب و کاره ــدان کس ــی از فرزن گروه
ــود  ــش خ ــانی اندیشــه و دان ــه روز رس ــرای ب ــای را ب ــه ه ــه برنام ــوند و ماهان ــی ش م
ــای  ــج کســب و کاره ــن تروی ــه انجم ــت را ب ــار نوب ــن ب ــد ای ــی کنن ــزی م ــه ری برنام
خانوادگــی اختصــاص داده تــا فرصتــی را بــرای آن چــه در ایــن حــوزه مــی گــذرد، در 
ــد  ــان بیاورن ــه می ــان گذاشــته و از آن چــه برایشــان مهــم و راه گشاســت ســخن ب می
و در ایــن بیــن نیــز از فعالیــت هــای انجمــن مطلــع شــده و امــکان تعامــات آتــی را 

ــد. ــزی نماین ــه ری برنام

نشست مورخ 020824
ــر محمدرضــا  ــه دکت ــی ب ــای خانوادگ ــج کســب و کاره ــن تروی ــی انجم نشســت معرف
ظهیرامامــی ) نفــر ســمت راســت( مدیــر عامــل شــرکت فراســان بــه همــت و میزبانــی 
مهنــدس مرتضــی توجــه ) نفــر اول ســمت چــپ( بنیــان گــذار و رییــس هیــات مدیــره 
شــرکت میــرآب ) تولیــد کننــد شــیرآلات صنعتــی آب( برگــزار گردیــد و در پایان نشســت 
فرصتــی فراهــم گردیــد کــه گواهــی عضویــت شــرکت میــرآب توســط مهنــدس ســعید 

جابرانصــاری تقدیــم مهنــدس مرتضــی توجــه شــود.

نشست مورخ 020915
ــه  ــر کمیت ــت( دبی ــوم از راس ــر س ــتاده نف ــریفی ) ایس ــان ش ــر پژم ــنهاد دکت ــه پیش ب
بشردوســتی و پایــداری انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانوادگــی در تاریــخ 15 آذر 
مــاه فرصتــی فراهــم شــد تــا بــا تیــم جــوان و راهبــر کارکشــته جامعــه صنــت کفــش 
ایــران جنــاب آقــای مهنــدس علــی لشــگری ) ایســتاده نفــر چهــارم از راســت( بــه گفــت 
و گــو بنشــینیم. بــا توجــه بــه قدمــت صنعــت چــرم در ایــران و فعالیــت کســب و کارهای 
خانوادگــی در ایــن حــوزه ایــن امــکان در نشســت فراهــم شــد، بــا توجــه بــه نیازهــای 
همــواره جــاری از جملــه آمــوزش، مستندســازی مســیرهای طــی شــده اعــم از شکســت 
و موفقیــت و بررســی چالــش هــای پیــش رو تیمــی متشــکل از جامعــه صنعــت کفــش و  
انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانوادگــی بــرای رفــع نیازهــای فــی مابیــن تشــکیل 
و در قالــب یــک تفاهــم نامــه انجمنــی جامــع، مــوارد مــورد نیــاز مطالعــه، بررســی و بــا 

هــدف چــاره اندیشــی در دســتور کار فــی مابیــن قــرار گیــرد..

نشست مورخ 020905
دکتــر روح الله ابراهیــم نــژاد ) نفــر اول ســمت راســت( دارای مــدرک دکتــرای مدیریــت 
اســتراتژیک از دانشــگاه شــهید بهشــتی اســت. وی همچنیــن موســس و مدیــر دپارتمــان 
ــروه مشــاوران رُز اســت.  ــران و موســس گ ــی ته ــع فن ــت و کســب و کار مجتم مدیری
دکتــر ابراهیــم نــژاد عــاوه بــر تدریــس در حــوزه کارآفرینــی در دانشــگاه هــای تهــران 
ــی  ــای خانوادگ ــه کســب و کاره ــه صــورت تخصصــی در زمین ــی، ب ــه طباطبائ و علام
ــج  ــن تروی ــی انجم ــا هــدف معرف ــن نشســت ب ــس اســت. ای ــق و تدری مشــغول تحقی
ــت و  ــن مدیری ــی مابی ــازمانی ف ــردی و س ــات ف ــی و تعام ــای خانوادگ کســب و کاره

برنامــه ریــزی شــد.

نشست مورخ 020921
ــر عبیــدی  ــره شــرکت بهداشــتی و پخــش دکت ــی نقیــب رئیــس هیئــت مدی ــر عل دکت
و رئیــس کمیســیون صنعــت و معــدن اتــاق بازرگانــی تهــران هســتند. انجمــن ترویــج 
کســب و کارهــای خانوادگــی بــا توجــه بــه ســاختار کســب و کار خانوادگــی مجموعــه 
ــعه  ــون توس ــتی پیرام ــا در نشس ــود ت ــوت نم ــب دع ــر نقی ــان از دکت ــر ایش ــت ام تح
ارتباطــات، گفــت و گــو صــورت گیــرد و بــه جمــع اعضــای انجمــن پیوســته و فرصــت 

ــد. ــر نمای ــق ت ــی را بیشــتر و اثربخشــی آن را عمی تعامــات آت

فرصت بازدید از نمایشگاه گلرنگ مورخ 020924
فرصــت خوبــی فراهــم شــد تــا نماینــده انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانوادگــی از 
20 ســال شــکوفایی و تجــارب نــاب گــروه هلدینــگ گلرنــگ بــه راهبــری دکتــر مهــدی 
فضلــی ) نســل دوم( رییــس محتــرم هیــات مدیــره انجمــن ترویــج کســب و کارهــای 
ــه عمــل آورده و شــاهد تلاشــی اثربخــش و مســتمر، تیــم ســازی  ــد ب خانوادگــی بازدی
قابــل و یــک دســت، شــور و شــعور جــاری، باورهــای عمیــق و یــک دســت، مهربانــی و 
احتــرام همگانــی، تعامــل و ارتباطــات کارا، خردمنــدی و نــوآوری کــم نظیــر و تولیــدات 
بــه روز باشــد. امیدواریــم ایــن خانــواده معظــم همــواره در ســایه خداونــد متعــال مســیر 
ــی  ــه جهان ــه جامع ــق از خــود ب ــی موف ــی طــی و مدل ــن نگران ــم تری ــا ک ــش رو را ب پی

معرفــی نمایــد.

نشست مورخ 020925
اصلاح: شــنبه 25 آذر مــاه مهنــدس ســعید جابرانصــاری میزبــان دکتــر حسیــن ساســانی 
ــن نشســت  ــدف ای ــود. ه ــعه ب ــد توس ــناس ارش ــق، پژوهشــگر و کارش نویســنده، محق
معــرفی انجمــن و دعــوت از ایشــان بــرای ارتبــاط بیشــتر و همــکاری هــای فی مابیــن 
بــا موضوعــات مبتلابــه کســب و کارهــای خانــوادگی بــود. آقــای دکتــر حسیــن ساســانی 
چندیــن ســال ســابقه همــکاری بــا گــروه صنعــتی بوتــان و ســپس دبیــری کنفدراسیــون 
ــای  ــب و کاره ــه کس ــاوره ب ــوزه مش ــان در ح ــد. ایش ــود دارن ــه خ ــت را در رزوم صنع
ــا  ــان ب ــه ایش ــه مقال ــد. نمون ــت دارن ــز فعالی ــشی نی ــالات پژوه ــه مق ــوادگی و ارائ خان
عنــوان » تغییــرات آب و هــوایی، انرژی هــای فسیــلی و ســایر عناصــر پایــداری، حیــات 
ــایت  ــد« در س ــد می کن ــدت تهدی ــه ش ــوادگی را ب ــای خصــوصی و خان ــب و کاره کس

انجـمـن قاـبـل دـسـترس می باـشـد

نشست مورخ 020926
امکانی فراهم شد تا میزبان دو تلاش گر در عرصه ها علم و عمل باشیم:

 MBA دکتــر ســید علیرضــا فیض‌بخــش) نفــر اول ســمت راســت( اســتاد کارآفرینــی و
ــال ۱۳۹۱  ــش در س ــر فیض‌بخ ــگاه. دکت ــدرس دانش ــریف و م ــی ش ــگاه صنعت دانش
دفتــر خلاقیــت و توســعه کارآفرینــی را در دانشــگاه صنعتــی شــریف تاســیس کردنــد و 
مجموعــه شریف‌اســتار را زیــر نظــر ایــن دفتــر راه‌انــدازی کردنــد و خــود طــراح و مدیــر 
آن می‌باشــند و دکتــر فرزیــن انتصاریــان) نفــر دوم از چــپ( پــدر علــم کیفیــت در ایــران 

و رییــس هیــات مدیــره انجمــن کیفیــت ایــران.

020927
کســب و کارهــا آن جایــی ماندنــی خواهنــد شــد کــه تــوازن لازم را در دو کفــه تــرازوی 

نتایــج، برقــرار نماینــد.
بــه عبارتــی، بتواننــد متــوازن عمــل کننــد، یعنــی بیــن کفــه ارزش‌هــا و کفــه عملکردهــا 

تــوازن برقــرار کننــد.
بــه طــور حتــم ایــن تــوازن، بقایــی باقــی را در کنــار خانــواده ســال‌ها و صدهــا، ضمانــت 
خواهــد نمــود و در ایــن بیــن نــوع زیســتن اســت کــه سرنوشســت و مانــدگاری را رقــم 

مــی زنــد. 
ــا 70 ســال  ــاد ب ــره کســب و کار خانوادگــی دژپ ــات مدی ســعید جابرانصــای رییــس هی
ــون  ــوت کان ــه دع ــا ب ــت ت ــی یاف ــت اندک ــک فرص ــد و کار نی ــه تولی ــه در عرص تجرب
ــه‌ای موجــز از آن چــه »گذشــته«  ــان بگشــاید و بــه گون کارآفرینــان اســتان تهــران زب

ــان بگــذارد. ــن درمی ــا حاضری ــش ب ــار همتایان ــام دارد را در کن ن
ایشــان در کنــار جمعــی فرهیختــه، صاحــب نــام نیــک و خالــق اثــر، از بنیــان گــذاران و 
موسســین انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانوادگــی هســتند و هــم اکنــون مســئولیت 

هدایــت انجمــن را نیــز بــه عهــده دارنــد.
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نامه همکاری تفاهم  امضــای
وکارهایخانوادگی ترویجکســب  انجمن   بین 
انجمن مدیریت کیفیت و    
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ــن  ــی و انجم ــای خانوادگ ــب و کاره ــج کس ــن تروی ــن انجم ــکاری بی ــه هم تفاهم‌نام
ــای  ــا و توانایی‌ه ــه از ظرفیت‌ه ــتفاده بهین ــور اس ــه منظ ــران ب ــت ای ــت کیفی مدیری
علمــی، اجرایــی، فرهنگــی و اجتماعــی و توســعه همکاری‌هــای همــه جانبــه، سه‌شــنبه 
28 آذر توســط آقایــان ســعید جابرانصــاری مدیرعامــل انجمــن ترویــج کســب و کارهــای 
خانوادگــی و فرزیــن انتصاریــان رییــس هیئــت مدیــره انجمــن مدیریــت کیفیــت ایــران 
ــه امضــا رســید. ــران ب ــرای مــدت ســه ســال در محــل انجمــن مدیریــت کیفیــت ای ب

در چارچــوب تفاهــم نامــه منعقــده، مقــرر گردیــد مــدل ارزیابــی » ســام« بــرای بهــره 
ــا توجــه بــه شــاخص هــای توســعه پایــدار  بــرداری در کســب و کارهــای خانوادگــی ب

مــورد توافــق FBN بیــن الملــل و UNCTAD تطبیــق داده شــود.
مدل سام:

ــزو  ــتانداردهای ای ــای اس ــن ویرایش‌ه ــا آخری ــه ب ــی اســت ک ــا مدل ــام تنه ــدل س •  م
9001 و ایــزو 9004 بــه عنــوان جامــع تریــن و کامــل تریــن اســتانداردهای مدیریتــی و 
هــم چنیــن بــا صدهــا اســتانداردهای دیگــر هــم راســتا بــا آن هــا هــم جهــت بــوده و 

ــود. ــتیبانی می‌ش ــا پش ــط آن‌ه توس
•  مــدل ســام عــاوه بــر هماهنــگ بــودن بــا ابــزار ارزیابــی ســطح بلــوغ ســازمان کــه 
در اســتاندارد ایــزو 9004 آمــده اســت، حــوزه نتایــج را نیــز دربــر می‌گیــرد و بــا اســتفاده 

از منطــق  RADAR قابلیــت امتیــاز دهــی را نیــز دارا اســت.
•  مــدل ســام، موفقیــت پایــدار ســازمان را بــا در نظــر گرفتــن انتظــارات تمامــی ذینفعان 

و شــرایط درونــی و محیطــی حاکــم بــر ســازمان دنبــال می‌کنــد.
ــتی  ــای مدیری ــامی نظام ه ــه گام تم ــعه گام ب ــدف توس ــا ه ــام ب ــدل س ــراحی م •  ط
ســازمان از طریــق انجــام خــود ارزیــابی تمــامی ابعــاد مدیریــتی تاثیرگــذار بــر موفقیــت 
ــابی  ــه اســت.•  مــدل ســام ضمــن آن کــه قابلیــت ترازی ــدار ســازمان صــورت گرفت پای
همــه اجــزای نظــام مدیریــتی را بــا بهتریــن هــا فراهــم می کنــد، قصــد تحمیــل اهــداف 

نـدارد سـازمان را ـ قـعی ـ یـاز واـ تـر از نـ و سیاـسـت های فراـ
ــه دلیــل تفکیــک نمــودن چرخــه اجــرا و چرخــه تحــول و شــفاف  •  در مــدل ســام ب

ــداوم،  ــود م ــزم بهب ــتفاده از مکانی ــوازات اس ــه م ــه، ب ــر چرخ ــات در ه ــودن اقدام نم
قابلیــت انجــام تغییــرات جهشــی، متناســب بــا تحــولات فنــاوری و شــرایط اقتصــادی و 

ــد. ــهیل می‌نمای ــا را تس ــرد آن‌ه ــری عملک ــی گی ــم و پ ــی را فراه اجتماع
ــر  ــاوه ب ــه ع ــرد کلان آن ک ــه رویک ــه ب ــا توج ــام، ب ــدل س ــی م ــن اصل مخاطبی
ــی  ــی و فرهنــگ ســازمانی را مــورد توجــه و ارزیاب ــاد هویت سیاســت‌ها و راهبردهــا، ابع
ــج  ــه نتای ــن این‌ک ــتند ضم ــازمان‌ها هس ــی س ــران عال ــان و رهب ــد، صاحب ــرار می‌ده ق

ــردد. ــاری گ ــازمان ج ــف س ــطوح مختل ــد در س ــی می‌توان ارزیاب
FBN-International 

ــی کســب و کار خانوادگــی )FBN-International(  ســازمان پیشــرو  شــبکه بین‏‌الملل
جهانــی خانواده‏‌هــای کســب کار اســت. FBN بین‌‏الملــل تنهــا شــبکه مســتقل جهــان 
اســت کــه در ســال 1989 تأســیس شــده و دفتــر مرکــزی آن در شــهر لــوزان در کشــور 
ــر  ــرار دارد، فدراســیونی از انجمن‏‌هــای عضــو اســت کــه 65 کشــور را در ب ســوئیس ق
ــواده کســب و  ــه 4000 خان ــب و جــوش، ک ــر جن ــه مســتقل و پ ــک جامع ــرد. ی می‏‌گی
کار را گرد‏هــم مــی‏‌آورد - شــامل 18000 عضــو منفــرد کــه 6400 نفــر از آن‏‌هــا نســل 

بعــدی هســتند.
UNCTAD مخفــف کنفرانــس ســازمان ملــل متحــد در مــورد تجــارت و توســعه اســت. 
ایــن یــک نهــاد بیــن دولــتی دائــمی اســت کــه توســط مجمــع عمــومی ســازمان ملــل 
ــام توســعه  ــج ادغ ــن ســازمان تروی ــت ای ــس شــد. مأموری متحــد در ســال 1964 تأسی
دوســتانه کشــورهای در حــال توســعه در اقتصــاد جهــانی بــا تمرکــز بــر تجارت، ســرمایه 
گــذاری، امــور مــالی و فنــاوری اســت. ایــن ســازمان بــرای کمــک بــه کشــورهای در 
حــال توســعه بــرای بهــره منــدی از جهــانی شــدن و غلبــه بــر چالــش هــای اقتصــادی، 
تحقیــق، تحلیــل و مشــاوره سیاســتی ارائــه می دهــد. همچنیــن کنفرانس هــا، کارگاه هــا 
و برنامه هــای کمــک فــنی را بــرای حمایــت از کشــورهای در حــال توســعه در 

تلاش هایـشـان ـبـرای دـسـتیابی ـبـه توـسـعه پاـیـدار ـسـازمان دهی می کـنـد.

نشست مورخ 020928
گفت و گو به معنای خودش...

حاصــل عمــر آن جــایی بــه یــک مــدل مانــدگارِِ نزدیــک خواهــد شــد کــه بکــوشی بــرای بــه ثمــر رســاند کوشــش ‌نیازمنــدان، 
فــارغ از نتایــج شــخصی.رضا درمــان تلاش گــر جغرافیــایی بــرای بودن هــای موثــر در حیــاط فــردی و ســازمانی اســت. 28 آذر مــاه 
مهمــان انجمــن بــود. گفــت و گویمــان بــه بــودنی متمایــز از آن چــه طلــب می کنیم گذشــت. گذشــت زمــان در چنین اتمســفری 
بسیــار زود امــا امیدوارانــه می گــذرد مخصوصــا اگــر موضــوع صحبــت، توســعه همــگانی باشــد. ایشــان مدیرعامــل موسســه ابتکار 
و توســعه نویــد هســتند. ایــن موسســه یــادگار زنــده یــاد حــاج محمدعــلی نویــد از بــزرگان صنعــت و خیریــن دارای کســب وکار 
خانــوادگی اســت کــه حضــوری  نوآورانــه را بــا ســاختاری جدیــد تلاش هــای بشــر دوســتانه را حمایــت می کنــد. موسســه ابتــکار 
و توســعه نویــد بــر انجــام فعالیت هــای پایــدار و اثرگــذار عام‌المنفعــه در مردادمــاه ۱۴۰۰ تاسیــس شــده اســت. چشــم انــداز ایــن 
مجموعــه تبدیــل شــدن بــه یــک الگــوی اثرگــذار و قابــل اتــکا بــرای ســرمایه گــذاری اثرگــذار در زیســت بــوم غیرانتفــاعی ایران 
اســت. رویکــرد ایــن موسســه می توانــد سرمشــقی بــرای علاقمنــدان بــه کســب و کارهــای خانــوادگی بــرای تدویــن و پیــاده 
ــا  ــد اســت ب ــع باشــد. امی ــذار Impact Investment در جوام ــر گ ســازی اســتراتژی بشردوســتی و ســرمایه گــذای تاثی
همــکاری  آقــای درمــان و حمایــت خانــواده نویــد نســبت بــه توســعه دســتاوردهای فعالیــت کمیتــه بشــر دوســتی و توســعه پایدار 

انجـمـن تروـیـج کـسـب و کارـهـای خاـنـوادگی بیـشـتر بکوشـیـم
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صالــح صدیــق) نفــر دوم از راســت( نســل دوم و جوان،هــم راهی مهربــان، 
ــارس  ــش دوســت و مدیرعامــل شــرکت پ ــده و دان ــد، صاحــب ای توانمن
ــر اول  ــری) نف ــای محســن ذاک ــوت آق ــانی دع ــعله، ب ــرل ش ــن کنت ایم
ســمت چــپ( نســل دوم شــرکت مهســان الکتریــک بــه انجمــن ترویــج 
ــود را  ــری خ ــری دوره دکت ــد.آقای ذاک ــوادگی ش ــای خان ــب و کاره کس
ــه  ــان نام ــد و موضــوع پای ــدن می گذرانن ــای لن ــکی از دانشــگاه ه در ی
ایشــان Business Model Innovation & flexibility می باشــد. 
پیــرو گفــت و گوهــای فی مابیــن تلاش شــد کــه تــا پایــان نامــه ایشــان 
قابلیــت اســتفاده بــرای کســب و کارهــای خانــوادگی را نیــز داشــته باشــد.
خــوش حالیــم کــه دوســتانی دوســت در کنارمــان داریــم و بــدون شــک با 

حضورـشـان، آیـنـده ای روـشـن

قصــد داریــم تــا تعریفــی از شــركت‌هاي خانوادگــی )Family Business(  ارائــه نماییــم 
ــا ســایر شــركت‌ها تفــاوت  ــه ایــن ســوال پاســخ دهــد کــه چــرا شــركت‌های خانوادگــی ب و ب
داشــته و ايــن كــه چــرا در پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه، موضــوع شــرکت‌های خانوادگــی بــه 
طــور جداگانــه بررســی م‌يشــوند. در ایــن راســتا تئوری‌هایــی کــه توضیــح دهنــده تفــاوت میــان 
ــه،  ــوند. در ادام ــی و تشــریح م‌يش ــند، بررس ــی م‌يباش ــر خانوادگ ــی و غی ــركت‌هاي خانوادگ ش
ــركت‌ها  ــن ش ــف ای ــود در تعری ــای موج ــی و رویکرده ــركت‌هاي خانوادگ ــف ش ــه تعری ــدا ب ابت
ــی  ــی بررس ــركت‌هاي خانوادگ ــون ش ــم پیرام ــای مه ــد تئوری‌ه ــود. در گام بع ــه م‌يش پرداخت

شــده و نهایتــا جمــع بنــدی صــورت م‌يگيــرد.

مقدمه ای بر شركت‌هاي خانوادگی
ــتر  ــتند. در بیش ــاری هس ــازمان‌های تج ــوع س ــن ن ــی، قدیمی‌تری ــای خانوادگ ــب و کاره کس
کشــورها کســب و کارهــای خانوادگــی بیــش از ۷۰ درصــد کل تجــارت را بــه خــود اختصــاص 
ــب و  ــه کس ــد. دامن ــا مك‌ينن ــی ایف ــتغال زای ــاد و اش ــد اقتص ــدی در رش ــش کلی ــد و نق داده‌ان
کارهــای خانوادگــی از شــركت‌هاي کوچــک یــا متوســط تــا شــركت‌هاي بزرگــی کــه در چندیــن 

ــداد دارد. ــد، امت ــور کار مك‌ينن ــت و کش صنع
ســاختار مالکیتــی شــركت‌هاي خانوادگــی، موجــب تفاوت‌هایــی بــا شــركت‌هاي غیــر خانوادگــی 
گردیــده اســت کــه همیــن امــر، بررســی ابعــاد و مفاهیــم مختلــف را در شــركت‌هاي خانوادگــی 
ضــروری ســاخته اســت. از طرفــی، بــا توجــه بــه وجــود تعــداد قابــل توجهــی شــرکت خانوادگــی 
در ایــران و بــورس اوراق بهــادار تهــران، بررســی جنبه‌هــای مختلــف ایــن شــركت‌ها در ایــران 
از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت کــه اخیــرا نیــز تحقیقاتــی در حــوزه حســابداری در ایــن بــاره 

انجــام پذیرفتــه اســت.

چرا باید شركت‌هاي خانوادگی استراتژی داشته باشند؟
ــر  ــه ب ــر غلب ــعی ب ــت هســتند و س ــر در رقاب ــا یک‌دیگ ــازمآن‌ها ب ــروز س ــی ام ــای رقابت در دنی
ــری  ــه هــر ســازمان و مدی ــی دغدغ ــای رقابت ــن برخــورداری از مزای ــد، بنابرای یک‌دیگــر را دارن
اســت. یکــی از راه‌هــای موفقیــت ســازمآن‌ها توجــه بــه جنبه‌هــای جدیــد در حــوزه مدیریــت و 
عــاوه بــر آن توجــه بــه عملکــرد ســازمان خــود م‌يباشــد. ایــن اعتقــاد وجــود دارد کــه عملکــرد 
تنهــا در یــک فضــای تصمیم‌گیــری معنــی پیــدا مك‌ينــد، یعنــی تصمیــم گیرنــدگان داخلــی و 

خارجــی شــرکت بایــد در مــورد عملکــرد بــه توافــق برســند.
عملکــرد نقــش بســیار مهمــی را در اقتصــاد جهانــی بــر عهــده دارد و بــه عنــوان ابــزاری مفیــد در 
بــه دســت آوردن رشــد اقتصــادی و مزایــای رقابتــی ســازمان بــه شــمار مــی رود. شــركت‌هاي 
خانوادگــی بــه خاطــر وابســتگی اعضــای خانــواده بــه درآمــد و ســود شــرکت عملکــرد خــود را 
بایســتی بیــش از ســایر شــركت‌ها مــورد توجــه قــرار دهنــد. در ســال‌های اخیــر نقــش عملکــرد 
بــه عنــوان کلیدی‌تریــن منبــع ســازمآن‌ها در کســب مزیــت رقابتــی، بــه موضوعــی بســیار مهــم 
تبدیــل شــده اســت و ایــده مدیریــت عملکــرد در بســیاری از کســب و کارهــای مبنی بــر عملکرد 

جــا بــاز کــرده اســت.
تعریف اکوسیستم کسب و کار چیست؟

بنابرایــن ســازمآن‌ها در پــی روش‌هــای جدیــد بــرای بقــا در عرصــه کســب و کار در رقابــت اثــر 
ــت عملکــرد م‌يباشــد،  ــات مدیری ــی ادبی ــدگاه اصل ــه دی ــدگاه ک ــک دی ــند. از ی بخــش م‌يباش
ــر  ــا عملکــرد تغیی ــد ارزش و رفتارهــای مرتبــط ب ــرای تولی ــد ب فرهنگ‌هــای ســازمانی می‌توانن
یابنــد. فرهنــگ معــرف اعتقــادات، ارزش هــا و هنجارهــا و آداب اجتماعــی بــوده و بــر رفتــار افــراد 

در ســازمان ناظــر اســت.

از طرفــی موفقیــت در هــر ســازمان در گــرو تدویــن چشــم‌انداز و اســتراتژی مناســب م‌يباشــد. 
اســتراتژی، الزامــی بــرای ارزیابــی عملکــرد یــک کســب و کار اســت و معــرف الگــو یــا طرحــی 
ــه  ــک کل ب ــب ی ــازمان را در قال ــک س ــی ی ــای عملیات ــت‌ها و زنجیره‌ه ــا، سیاس ــه هدف‌ه ک
هــم پیوســته بــا یک‌دیگــر ترکیــب مك‌ينــد. دســتیابی بــه یــک حلقــه ارتباطــی مناســب بیــن 
محیــط یــک ســازمان و اســتراتژی، ســاختار و فرایندهــای آن آثــار مثبتــی بــر عملکــرد ســازمان 
دارد. ســاختار ســازمانی رکــن اصلــی یــک ســازمان م‌يباشــد کــه می‌توانــد بــه نوبــه خــود تاثیــر 

بســزایی بــر عملکــرد ســازمان داشــته باشــد.
ساختار سازمانی شركت‌هاي خانوادگی

ــح هــر  ــزی صحی ســاختار مناســب نقــش مهمــی در بهــره‌وری هــر ســازمان دارد و طــرح ری
ســاختار موجــب بهبــود عملکــرد نیــروی انســانی و بــالا رفتــن بهــره‌وری در آن خواهــد شــد. هــر 
ســازمانی ســاختار یــا شــکلی را می‌پذیــرد کــه بــا فرهنگ ملــی آن‌هــا ســازگارتر باشــد و هنگامی 
ــا  ــا آن‌ه ــد خــود را ب ــرو م‌يشــود نمی‌توان ــط روب ــا شــرایط ضــد و نقــض محی ــه ســازمان ب ک
ســازگار کننــد و ســاختار نامناســبی برمی‌گزینــد. ســاختار ســازمانی بــر فرایندهــا اثــر می‌گــذارد و 

فرایندهــا هــم متقابــا بــر ســاختار اثــر می‌گذارنــد.
تــراز ســاختار ســازمانی و اســتراتژی یکــی دیگــر از الزامــات عملکــرد مطلــوب م‌يباشــد که هدف 
اصلــی از تناســب بیــن ســاختار ســازمانی و اســتراتژ‌يهای کســب و کار، طراحــی و تصمیــم بــر 
روی یــک ســاختار ســازمانی اســت کــه بهتریــن پشــتیبان را بــرای اجــرای اســتراتژی‌ها دربــر 
داشــته باشــد و یــک برنامــه اولیــه را بــرای گــذر از وضعیــت موجــود بــه وضعیــت مطلــوب طــرح 
ریــزی کنــد. تــراز اســتراتژی و ســاختار یــک روش نظام‌منــد بــرای طراحــی ســاختار بــه منظــور 
دســتیابی بــه رشــد و اثربخشــی ســازمان اســت کــه مبتنــی بــر اســتراتژی و عملکــرد ســازمان 
اســت. بنابــر ایــن بــا توجــه بــه اهمیــت فرهنــگ، اســتراتژی، ســاختار ســازمانی و تناســب بیــن 
اســتراتژی و ســاختار ســازمانی و تاثیرشــان بــر عملکــرد کســب و کار خانوادگی ســعی مــی نماییم 
تــا رابطــه بیــن تناســب اســتراتژی و ســاختار ســازمانی بــا عملکــرد در شــركت‌هاي خانوادگــی 

را بررســی نماییــم.
مفهوم شرکت خانوادگی چیست؟

عضویــت اعضــای خانــواده در هیــات مدیــره، درصــد مالکیــت ســهم از ســوی اعضــای خانــواده 
ــركت‌هاي  ــه ش ــت ک ــی اس ــرکت، از عوامل ــواده در ش ــه خان ــل ملاحظ ــوذ قاب ــا نف ــرل ی و کنت
ــه  ــركت‌هايی ب ــت، ش ــد مالکی ــاظ درص ــه لح ــوند. ب ــف م‌يش ــیله آن تعری ــه وس ــی ب خانوادگ
عنــوان شــركت‌هاي خانوادگــی تلقــی م‌يشــوند کــه یــک یــا چنــد نفــر از یــک یــا دو خانــواده، 
صاحــب حداقــل پنجــاه درصــد از حقــوق صاحبــان ســهام باشــند. از منظــر کولــی و همــکاران 
شــرکتی بــه عنــوان خانوادگــی تلقــی م‌يشــود کــه یــک عضــو خانــواده، جــزو هیــات مدیــره 
باشــد و حداقــل دو نســل از خانــواده در کنتــرل نقــش تحقــق اهــداف و وظایــف ســازمانی و قالب 
برنامــه هــای اجرایــی برعهــده دارد. بایــد گفــت کــه بهبــود مســتمر عملکــرد ســازمآن‌ها، نیــروی 
عظیــم هــم افزایــی ایجــاد مك‌ينــد کــه ایــن نیروهــا م‌يتوانــد پشــتیبان برنامــه رشــد و توســعه 

و ایجــاد فرصــت هــای تعالــی ســازمانی شــود.
استراتژی در شركت‌هاي خانوادگی چطور تعریف م‌يشود؟

تئوریســین‌های علــم مدیریــت، اســتراتژی را چگونگــی تخصیــص مطلــوب منابع کمیــاب، جهت 
رســیدن بــه اهــداف اقتصــادی تعریــف کردنــد. اســتراتژی تعییــن کننــده زمینه‌هــای فعالیــت در 
محیطــی اســت پیچیــده و پویــا و ابــزاری اســت کــه بــه عنصــر انســانی در یــک نظــام ســازمانی 
حیــات بخشــیده، افــراد را بــه حرکــت وا مــی‌دارد. اســتراتژی تعییــن کننــده انجــام فعالیت‌هایــی 
اســت بــرای تحقــق و دســتیابی بــه اهــداف و امــروزه کامــا ضــروری بــه نظــر می‌رســد. بــه 
طــور کلــی م‌يتــوان گفــت اســتراتژی یــک طــرح عمومــی و گســترده در راســتای رســیدن بــه 

 ماهیت شركت هاي
 خانوادگی چیست؟ 

وکارهای استراتژکیسب 
فامیلی چه طور    تدوین 

 ميشود؟
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اهــداف بلنــد مــدت اســت.
تعریف دقیق بحران و مدیریت بحران چیست؟

اســتراتژ‌يهای ســازمانی معمــولا بــر ابعــاد مختلفــی چــون بازاریابــی، امــور مالــی، تولید، 
ــتراتژ‌يها  ــوب اس ــرای خ ــتند. اج ــز هس ــی متمرک ــط عموم ــعه و رواب ــق و توس تحقی
مســتلزم ایجــاد هماهنگــی بیــن امــور مختلــف اســت. مهارت‌هــا و امکانــات مــورد نیــاز 

مدیریــت کــردن و اجــرای اســتراتژی عبارتنــد از : 
توانمندسازی سازمان به منظور هدایت موفقیت آمیز استراتژی، 

تخصیص بهینه کلیه منابع و استفاده از بهترین تجارب و برنامه ها، 
تعیین سیاست های پشتیبانی و روش‌های عملیاتی استراتژی، 

جایگذاری به موقع استراتژ‌يهای برگزیده و جدید، 
ایجاد سیستم‌های انگیزشی انسانی و پاداش دادن به میزان دستیابی به اهداف، 

ایجــاد فضــا و فرهنــگ کاری و ســازمانی مفیــد جهــت اجــرا و انجــام موفــق اســتراتژی 
ــت  ــه منظــور هدای ــد ب ــی توانمن ــی و ارتباطــی و عملیات و ایجــاد سیســتم‌های اطلاعات

اثربخــش پرســنل.
ساختار سازمانی در شركت‌هاي دانش بنیان چگونه است؟

ســاختار ســازمانی چهــار چــوب روابــط حاکــم بــر مشــاغل، سیســتم هــا و فرآیندهــای 
ــد.  ــاش مك‌ينن ــدف ت ــه ه ــل ب ــرای نی ــه ب ــت ک ــی اس ــراد و گروه‌های ــی و اف عملیات
ســاختار ســازمانی مجموعــه راه‌هایــی اســت کــه کار را بــه وظایــف مشــخص تقســیم 
مك‌ينــد و هماهنگــی میــان آن‌هــا را فراهــم مك‌ينــد. ســاختار ســازمانی بــه الگوهــای 
ــی،  ــزارش ده ــط گ ــت دارد و رواب ــات دلال ــار و ارتباط ــازمان، اختی ــی س ــط درون رواب
کانال‌هــای ارتبــاط رســمی، تعییــن مســؤولیت و تفویــض اختیــار تصمیم‌گیــری را روشــن 
ــش  ــری، واکن ــهیل تصمیم‌گی ــریع و تس ــوان تس ــد ت ــازمانی بای ــاختار س ــازد. س می‌س
ــاط  ــن واحدهــا را داشــته باشــد. ارتب ــط و حــل تعارضــات بی ــه محی مناســب نســبت ب
بیــن ارکان اصلــی ســازمان و هماهنگــی بیــن فعالیت‌هــای آن و بیــان ارتباطــات درون 
ســازمانی از نظــر گــزارش دهــی و گزارش‌گیــری از وظایــف ســاختار ســازمانی اســت.

مفهوم استراتژی به زبان ساده )تعریف کامل و جامع(
در ســال ۲۰۱۲، در تحقیقــی بــه بررســی ایدئولوژی‌هــای مختلــف کــه هدایــت کننــده 
ابعــاد فرهنگــی کســب و کار خانوادگــی اســت پرداختــه شــد. نتایــج نشــان م‌يدهــد کــه 
ابعــاد نــه گانــه کســب و کار خانوادگــی کــه بــه عنــوان ایدئولــوژی نشــان داده شــده انــد 
بــه ســه سیســتم کســب و کار خانوادگی )خانــواده، کســب و کار و اجتماعی( و ســه عنصر 
تعامــل اجتماعــی )ســازه، رابطــه و شــناخت( و هم‌چنیــن دو ویژگــی اصلــی فرهنگــی 
ــا حساســیت فرهنگــی کســب و کار  ــودن( را در رابطــه ب )فاصلــه قــدرت و اجتماعــی ب

خانوادگــی، مربــوط اســت.
مفهوم نفوذ خانواده در شركت‌هاي خانوادگی چیست؟

در مورد تاثیر خانوادگی حداقل سه بعد مهم وجود دارد: 
قدرت، 

ــاری  ــد تج ــک واح ــی ی ــور مال ــه ام ــه ب ــود ک ــاق م‌يش ــوزه‌ای اط ــه آن ح ــدرت ب ق
مربــوط اســت و اعضــای یــک خانــواده بــا مشــارکت هــم بــه اداره و مدیریــت یــک واحد 
ــرآورد ســهم هــر  ــه ب تجــاری اقــدام مك‌يننــد. حــال قــدرت در مقیــاس خــرد اقــدام ب

ــد. ــواده در اداره واحــد تجــاری مك‌ين ــک از اعضــای خان ی
تجربه 

تجربــه بــه مجمــوع تجاربــی اطــاق م‌يشــود کــه خانــواده آن‌هــا را وارد واحــد تجــاری 
مك‌ينــد و بــا ایجــاد تغییــر در مدیریــت و مالکیــت آن‌هــا را عملیاتــی مك‌ينــد. 

فرهنگ. 
فرهنــگ نیــز بــه ارزش‌هــا و تعهــدی اطــاق م‌يشــود کــه اعضــای خانــواده در واحــد 

ــد و از پرســش‌نامه تعهــد واحــد تجــاری خانوادگــی اســتفاده  تجــاری خــود در پیــش می‌گیرن
می‌نماینــد. تعهــد خانوادگــی نوعــی هم‌پوشــانی بیــن ارزش‌هــای خانوادگــی و واحــد تجــاری 

اســت
تعریف شركت‌هاي خانوادگی چیست؟

ــون  ــات پیرام ــی در تحقیق ــائل چالش ــی از مس ــی یک ــرکت خانوادگ ــرای ش ــی ب ــه تعریف ارائ
شــركت‌های خانوادگــی م‌يباشــد. اگــر چــه بســیاری از محققیــن بــرای ایجــاد یــک تعریــف 
ــی  ــدارد. در برخ ــود ن ــاره وج ــن ب ــی در ای ــوز اجماع ــال هن ــن ح ــا ای ــد، ب ــیده ان ــر کوش فراگی
پژوهش‌هــا شــركت‌هاي خانوادگــی عبارتنــد از شــركت‌هايی کــه خانــواده و یــا موســس مالــک 
حداقــل ۵ درصــد شــرکت باشــد، بــا ایــن حــال برخــی دیگــر انتقــال شــرکت بــه نســل‌های 
ــات،  ــب تحقیق ــد. در اغل ــی می‌دانن ــركت‌هاي خانوادگ ــی ش ــای اصل ــز از مولفه‌ه ــد را نی بع
ــواده  ــد خان ــا چن ــک ی ــه توســط اعضــای ی ــی شــركت‌هايی هســتند ک شــركت‌هاي خانوادگ

ــده‌اند. ــل ش ــز منتق ــدی نی ــل‌های بع ــه نس ــا ب ــه گاه ــوند، ک ــت م‌يش ــرل و مدیری کنت
ــی در  ــکلات اساس ــی از مش ــی یک ــركت‌هاي خانوادگ ــرای ش ــف ب ــف مختل ــتفاده از تعاری اس
تحقیقــات پیرامــون شــركت‌هاي خانوادگــی اســت، کــه درک مفاهیــم در ایــن حــوزه را دشــوار 
ســاخته اســت. شــركت‌هاي خانوادگــی نــوع خاصــی از ســازمان‌ها هســتند کــه در میــان خــود 
ــت  ــواده در مدیری ــوند. مشــارکت اعضــای خان ــدی م‌يش ــی تقســیم بن ــواع مختلف ــه ان ــز ب نی
واحــد تجــاری و ســاختار مالکیتــی در هــر شــرکت خانوادگــی منحصــر بــه فــرد اســت، بنابرایــن 
یــک عامــل ثابــت بــرای تمایــز قائــل شــدن میــان شــركت‌هاي خانوادگــی نم‌يتــوان یافــت. 
ــرد در  ــه دو رویک ــی ب ــركت‌هاي خانوادگ ــون ش ــات پیرام ــد تحقیق ــی رون ــا بررس کریســمن ب

تعریــف شــركت‌هاي خانوادگــی اشــاره کــرده اســت. ایــن دو رویکــرد عبارتنــد از :
رویکرد مشارکت

رویکرد ماهیت
رویکرد مشارکت در شركت‌هاي خانوادگی چیست؟

در رویکــرد مشــارکت، مشــارکت خانــواده در اداره شــرکت شــرط کافــی بــرای خانوادگــی بــودن 
شــرکت م‌يباشــد، بــا ایــن حــال در رویکــرد ماهیــت، مشــارکت خانــواده در اداره شــرکت شــرط 
لازم بــرای خانوادگــی محســوب نمــودن شــرکت اســت. براســاس رویکــرد مشــارکت، وجــود 

حداقــل یکــی از مــوارد زیــر در شــرکت، دال بــر خانوادگــی بــودن آن اســت:
خانواده مالی شرکت باشد،

شرکت توسط خانواده مدیریت شود،
شرکت توسط خانواده کنترل شود،

رویکرد ماهیت در شركت‌هاي خانوادگی چیست؟
ــاس آن،  ــت و براس ــر اس ــدود کننده‌ت ــارکت مح ــرد مش ــه رویک ــبت ب ــت نس ــرد ماهی رویک

شــركت‌هايی خانوادگــی محســوب م‌يشــوند کــه ویژگی‌هــای زیــر را دارا باشــند:
تأثیرگذاری خانواده بر استراتژی شرکت،

قصد خانواده بر حفظ کنترل خود بر شرکت و انتقال آن به نسل‌های بعد،
مشارکت خانواده باید منجر به رفتاری شود که سبب متمایز شدن شرکت شود،

منحصــر بــه فــرد بــودن، یک‌پارچگــی و هــم افزایــی منابــع و قابلیت‌هــای ناشــی از مشــارکت 
ــواده لحاظ شــود. خان

تعاریــف مرســوم از شــركت‌هاي خانوادگــی جنبــه عملیاتــی داشــته و هــر یــک بــر تعامــات 
برخــی از خصیصه‌هــای شــركت‌هاي خانوادگــی )نظیــر مالکیــت، راهبــری، مدیریــت، انتقــال به 
نســل‌های آتــی( متمرکــز هســتند. در چنین شــرایطی محققــان در تعییــن دقیق ایــن خصیصه‌ها 
و تشــریح چگونگــی تعامــات میــان آن‌هــا بــا مشــکل مواجــه م‌يشــوند. رویکردهــای ســنتی 
فاقــد مبنــای تئوریــک لازم بــرای تشــریح چونگــی تعامــل میــان ایــن خصیصه‌هــا م‌يباشــند 

کــه از ایــن امــر بــه عنــوان ضعــف ایــن رویکردهــا یــاد م‌يشــود.
بــه عبــارت دیگــر در رویکردهــای ســنتی نم‌يتــوان مشــخص نمــود کــه چــرا مشــارکت خانواده 

ــا شــركت‌هاي غیــر خانوادگــی  ــه نتایجــی م‌يشــود کــه انتظــار مــی‌رود ب در شــرکت منجــر ب
متفــاوت باشــد. از ایــن رو محققــان بــه دنبــال تعریفــی تئوریــک از شــركت‌هاي خانوادگــی رفتــه 
ــت(.  ــد )رویکــرد ماهی ــف نماین ــی را تعری ــت شــركت‌هاي خانوادگ ــه ماهی ــد ک ــاش نمودن و ت
ــركت‌هاي  ــون ش ــای پیرام ــریح نظریه‌ه ــی تش ــت و توانای ــک اس ــت، تئوری ــرد ماهی ذات رویک

ــد. ــی را دارا م‌يباش خانوادگ

نظریه های مربوط به شركت‌هاي خانوادگی
در ایــن بخــش تئوری‌هــای مربــوط بــه شــركت‌هاي خانوادگــی مــورد بررســی قــرار مــی گیرنــد. 
ــز  ــه منظــور تشــریح تمای ــا ب ــن تئوری‌ه ــی، از ای ــون شــركت‌هاي خانوادگ ــات پیرام در تحقیق

میــان شــركت‌هاي خانوادگــی و غیــر خانوادگــی اســتفاده م‌يشــود.
نظریه دیدگاه مبتنی بر منبع

بخــش زیــادی از تحقیقــات حــوزه مدیریــت اســتراتژیک بــر موضــوع مزیــت رقابتــی و منابــع 
آن متمرکــز م‌يباشــند. دیــدگاه مبتنــی بــر منبــع بــه دنبــال پاســخ بــه ایــن پرســش اســت کــه 
چــرا برخــی شــركت‌ها نســبت بــه دیگــر شــركت‌ها عملکــرد بهتــری دارنــد. ایــن تحقیقــات بــه 
ناهمگونــی شــركت‌هايی کــه در یــک صنعــت فعالیــت مك‌يننــد و عوامــل موثــر بــر عملکــرد 
بهتــر برخــی شــركت‌ها می‌پردازنــد. بــا انجــام پژوهش‌هایــی توســط پــن راس و ارائــه نظریــه 
رشــد شــرکت توســط او، منابــع و قابلیت‌هــای داخلــی شــرکت بــه عنــوان منشــا مزیــت رقابتــی 
شــرکت مــورد توجــه قــرار گرفــت و محققــان بــا ثابــت در نظــر گرفتــن شــرایط بیرونــی بــازار، 
بــه بررســی و تحلیــل منابــع و قابلیت‌هــای داخلــی شــركت‌ها بــه عنــوان عامــل ایجــاد کننــده 

مزیــت رقابتــی پرداختنــد.
تعریف دقیق اقتصاد اشتراکی یا اقتصاد مشارکتی چیست؟

ــده  ــه ش ــه کار گرفت ــع ب ــاظ مناب ــد، از لح ــت مك‌ينن ــت فعالی ــک صنع ــه در ی ــركت‌هايی ک ش
ــای  ــا، فرآینده ــا، قابلیت‌ه ــه دارایی‌ه ــامل کلی ــد ش ــرکت م‌يتوانن ــع ش ــتند؛ مناب ــان نیس همس
ســازمانی، دانــش، اطلاعــات و … باشــند. ایــن منابــع تحــت کنتــرل شــرکت بــوده و شــرکت 
ــاری  ــند، ی ــود می‌بخش ــی را بهب ــی و اثربخش ــه کارای ــتراتژ‌يهایی ک ــرای اس ــم و اج را در فه
می‌ســازند. بایــد توجــه داشــت کــه کلیــه ایــن منابــع، دارای اثــرات مثبــت بــر نتایــج فعالیت‌هــای 
ســازمان نیســتند. منابعــی کــه دارای توانایــی بالقــوه ایجــاد مزیــت رقابتــی م‌يباشــند، بایــد ۴ 

ویژگــی را دارا باشــند:
منابع شرکت باید غیرقابل جایگزین باشند.

این منابع باید منحصر به فرد بوده و فقط در اختیار یک شرکت باشند.
ایــن منابــع بایــد دارای ارزش باشــند، بدیــن معنــا کــه یــک منبــع بایــد توانایــی بالقــوه اثرگــذاری 

مثبــت بــر کارایــی و اثربخشــی شــرکت را دارا باشــد.
ــد دارای  ــی م‌يتوان ــد باشــند. شــرکت در صورت ــل تقلی ــر قاب ــد و غی ــی مانن ــد ب ــع بای ــن مناب ای
مزیــت رقابتــی پایــدار باشــد کــه منابــع و قابلیت‌هــای آن غیــر قابــل تقلیــد و بــی ماننــد باشــند.
ــده  ــاد کنن ــای ایج ــع و قابلیت‌ه ــرای مناب ــی ب ــب، جایگزین ــركت‌هاي رقی ــه ش ــی ک در صورت
مزیــت رقابتــی بیابنــد، توانایــی لازم بــرای اجــرای اســتراتژی مشــابه را پیــدا خواهنــد نمــود و 
در نتیجــه مزیــت رقابتــی از بیــن خواهــد رفــت. دیــدگاه مبتنــی بــر ارزش، تئــوری زیــر بنایــی 
بســیاری از پژوهش‌هــای صــورت گرفتــه در حوزه‌هــای مختلــف م‌يباشــد. ســرمایه‌های 
انســانی دارای اثــرات مســتقیم و غیرمســتقیم بــر عملکــرد شــرکت م‌يباشــند. منابــع مختلــف 
ــی  ــر دارایی‌هــای مشــهود( عملکــرد مال ــع مبتنــی ب ــر دانــش و مناب ــع مبتنــی ب شــرکت ) مناب

ــد. ــح می‌دهن ــرکت را توضی ش
تعریف دقیق تئوری وابستگی به منابع چیست؟

خانوادگــی بــودن شــرکت را این‌گونــه تعریــف شــده اســت کــه مجموعــه‌ای از منابــع خــاص هــر 
شــرکت، کــه ناشــی از مشــارکت خانــواده در شــرکت م‌يباشــد. ایــن منابــع منحصــر بــه فــرد 
هنگامــی م‌يتواننــد حاصــل شــوند کــه خانــواده بــر کســب و کار تأثیــر گــذار باشــد. روابــط میــان 
خانــواده، اعضــای آن و کســب و کار، بــرای هــر شــرکت خانوادگــی بــی ماننــد اســت. پنــج منبــع 

و ویژگــی خــاص در شــركت‌هاي خانوادگــی را شناســایی شــده کــه توانایــی بالقــوه ایجــاد مزیــت 
رقابتــی در شــركت‌هاي خانوادگــی را دارا م‌يباشــند. مطابــق مــدل، شــركت‌هاي خانوادگــی ایــن 
منابــع را بــه اشــکال متفاوتــی نســبت بــه شــركت‌هاي غیــر خانوادگــی بــه کار می‌گیرنــد، کــه 

نتیجــه آن ایجــاد یــک مزیــت رقابتــی بالقــوه اســت. ایــن منابــع شــامل:
سرمایه انسانی، 

سرمایه اجتماعی، 
سرمایه پایدار پذیری ، 

سرمایه مالی بادوام، 
ساختار راهبری 

م‌يباشند.
سرمایه انسانی در شركت‌هاي خانوادگی چگونه تعریف م‌يشود؟

ســرمایه انســانی در واقــع دانــش، مهارت‌هــا و توانایی‌هــای کســب شــده توســط افــراد را توصیــف 
مك‌ينــد. در شــركت‌هاي خانوادگــی ســرمایه انســانی م‌يتوانــد تأثیــرات مثبــت یــا منفــی داشــته 
باشــد. گرچــه در شــركت‌هاي خانوادگــی افــراد بــه میــزان زیــادی بــه شــرکت متعهــد م‌يباشــند، 
روابــط صمیمــی و دوســتانه وجــود داشــته و زمینــه کســب دانــش ضمنــی در امــور شــرکت بــه 
میــزان زیــادی فراهــم م‌يباشــد؛ بــا ایــن حــال بــه کار گیــری پرســنل ناکارآمــد، تنهــا بــه دلیــل 

وابســتگی خانوادگــی ممکن اســت مســاله ســاز باشــد.
در صورتــی کــه نســل‌های بعــدی خانــواده، از ابتــدا در امــور شــرکت مشــارکت داشــته باشــند، 
م‌يتواننــد دانــش ضمنــی وســیعی پیرامــون فعالیــت شــرکت کســب کننــد کــه ایــن امــر ســبب 
بهبــود کیفیــت تصمیمــات آن‌هــا در رابطــه بــا نــوآوری، ابتــکارات و ســایر تصمیمات اســتراتژیک 
ــه و دوســتانه میــان  ــه شــرکت، وجــود روابــط صمیمان ــالا ب ــه طــور کلــی تعهــد ب می‌گــردد. ب
کارکنــان و امــکان کســب دانــش ضمنــی را از عواملــی اســت کــه م‌يتوانــد ســبب عملکــرد بهتر 
شــركت‌هاي خانوادگــی در مقایســه بــا شــركت‌هاي غیــر خانوادگــی گــردد. ســرمایه اجتماعــی 
روابــط میــان افــراد یــا ســازمان‌ها را توصیــف مك‌ينــد در بخــش بعــد، ســرمایه اجتماعــی بــه 

تفصیــل مطــرح خواهــد شــد.
سرمایه پایدارپذیری در شركت‌های خانوادگی چگونه تعریف م‌يشود؟

ســرمایه پایدارپذیــری را بــه عنــوان یک‌پارچگــی منابــع منحصــر بــه فــرد تعریــف مك‌يننــد؛ بــه 
عبــارت دیگــر ســرمایه پایــدار پذیــری عبارتســت از مجموعــه منابــع فــردی کــه اعضــای خانواده 
مایلنــد در جهــت منافــع کســب و کار خانوادگــی ارائــه داده و بــه اشــتراک بگذارنــد. ایــن منابــع 
م‌يتواننــد بــه صــورت کار و فعالیــت رایــگان، کمــک بــه شــرکت در شــرایط نامســاعد اقتصــادی، 

و )عــاوه بــر ســرمایه‌گذاری صــورت گرفتــه توســط آن‌هــا در شــرکت( باشــد.
ــاوت اســت. ســرمایه گــذاری بلندمــدت از  ــج متف ــی رای ــا ســرمایه مال ــادوام ب ــی ب ســرمایه مال
جملــه ویژگی‌هــای مهــم ســرمایه مالــی بــادوام م‌يباشــد. ســرمایه مالــی بــادوام چالشــی بــرای 
نقدینگــی شــرکت در کوتــاه مــدت ایجــاد نکــرده و بــه ســبب نــگاه بلندمــدت خانــواده سیســتم 
پاســخ‌دهی افراطــی بــرای نتایــج نامناســب کوتــاه مــدت وجــود نــدارد. از آن‌جایــی کــه نــوآوری و 
ــد  ــد مــدت م‌يباشــند، شــركت‌هاي خانوادگــی م‌يتوانن ــکارات اغلــب شــامل پروژه‌هــای بلن ابت

از ســاختار مالــی خــود منفعــت ببرنــد.
پژوهــش هــای صــورت گرفتــه مویــد ایــن امــر اســت کــه شــركت‌های بــا ســرمایه مالی بــادوام، 

بیشــتر قــادر بــه اتخــاذ اســتراتژ‌يهای نوآورانــه و خلاقانــه م‌يباشــند
حاکمیت شرکتی در شركت‌های خانوادگی چگونه تعریف م‌يشود؟

ســاختار راهبــری شــركت‌هاي خانوادگــی غالبــا بــا مباحــث تئــوری نمایندگــی در ارتبــاط اســت. 
بــه طــور کلــی پاســخ مشــخصی بــرای ایــن پرســش وجــود نــدارد کــه آیــا ســاختار حاکمیــت 
شــركت‌های خانوادگــی، هزینه‌هــای نمایندگــی را کاهــش یــا افزایــش م‌يدهــد.  نظــام 
حاکمیــت شــرکتی شــركت‌هاي خانوادگــی را یکــی از دلایــل ایجــاد کننــده مزیــت رقابتــی در 
ــد. از دیــدگاه وی ســه ویژگــی حاکمیــت شــركت‌هاي خانوادگــی  ــه شــركت‌ها می‌دان ایــن گون

شــامل:
صرفه جویی، 
شخص‌گرایی 
جزیی نگری 

اســت. ایــن ویژگی‌هــا م‌يتواننــد در شــرکت مزیــت هزینــه‌ای ایجــاد کــرده و منجــر بــه مزیــت 
رقابتــی، کمــک بــه ایجــاد و اســتفاده از ســرمایه اجتماعــی و ترغیــب بــه ســرمایه‌گذاری فرصــت 
ــوری  ــات تئ ــی، توصیف ــركت‌هاي خانوادگ ــاختار ش ــن س ــر گرفت ــا در نظ ــا ب ــوند، ام ــه ش طلبان
ــاد  ــی از تض ــناریوهای متفاوت ــد س ــای بع ــه در بخش‌ه ــد ک ــاوت باش ــد متف ــی م‌يتوان نمایندگ

نمایندگــی در شــركت‌هاي خانوادگــی بــه تفصیــل بیــان خواهــد شــد.
نظریه سرمایه اجتماعی

تئــوری ســرمایه اجتماعــی یکــی دیگــر از تئوری‌هــای رایجــی اســت کــه در تحقیقــات پیرامــون 
شــركت‌هاي خانوادگــی مــورد اســتفاده قــرار م‌يگيــرد کــه تعامــل میــان افــراد در یــک شــبکه 
اجتماعــی را نشــان م‌يدهــد. ســرمایه اجتماعــی بــه پیوندهــا و ارتباطــات میــان اعضــای یــک 
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شــبکه بــه عنــوان منبــع بــا ارزش اشــاره دارد کــه بــا خلــق هنجارهــا و اعتمــاد متقابــل موجــب 
تحقــق اهــداف اعضــا م‌يشــود. 

ســرمایه اجتماعــی م‌يتوانــد مبادلــه منابــع در داخــل شــرکت یــا واحــد ســازمانی، خلــق ســرمایه 
فکــری، یادگیــری درون ســازمانی، تعامــات بــا عرضــه کننــدگان، نــوآوری در محصــولات و 

کارآفرینــی را تحــت تأثیــر قــرار دهــد.
سه جنبه سرمایه اجتماعی شامل:

ساختاری، 
روابطی 
شناختی 

اســت. جنبــه ســاختاری ســرمایه اجتماعــی بــه توصیــف ســاختار و الگوهــای ارتباطــات میــان 
ــه  ــردازد. باورهــا، هنجارهــا و تعهداتــی کــه افــراد را در یــک شــبکه اجتماعــی ب افــراد مــی پ
هــم مرتبــط مك‌ينــد بــه وســیله جنبــه روابطــی تئــوری ســرمایه اجتماعــی توصیــف م‌يشــود. 
هم‌چنیــن جنبــه شــناختی بــه توصیــف زبــان اشــتراکی، تفســیرها و سیســتم‌های معنایــی در 

یــک شــبکه اجتماعــی مــی پــردازد.
استراتژی بنگاه مادر چگونه تدوین میشود؟

ــایر  ــواده و س ــد خان ــوق در دو بع ــای ف ــه ه ــک از جنب ــر ی ــی، ه ــركت‌هاي خانوادگ در ش
ســهامداران قابــل بحــث اســت. تحقیقــات صــورت گرفتــه نیــز میــان ســرمایه اجتماعــی خانواده 
ــرمایه  ــده‌اند. از س ــل ش ــز قائ ــی تمای ــركت‌هاي خانوادگ ــازمانی در ش ــی س ــرمایه اجتماع و س
اجتماعــی خانــواده بــا عنــوان پایدارتریــن و قوی‌تریــن شــکل از ســرمایه اجتماعــی یــاد مك‌ينند. 
خانــواده شــامل یــک شــبکه اجتماعــی منحصــر بــه فــرد اســت کــه هــر عضــو م‌يتوانــد بــا 
ــان مشــترک باشــد.  ــاد و زب ــای اعتم ــر مبن ــط اجتماعــی ب ــواده دارای رواب ســایر اعضــای خان
بنابرایــن اعضــای خانــواده می‌تواننــد از جوانــب مختلــف بــه هم‌دیگــر منفعــت رســانی کننــد، 
ــه شــركت‌ها  ــی ب ــع خارجــی و تســهیل هماهنگــی داخل ــه مناب ــر در دســتیابی ب ــن ام کــه ای
ــركت‌هاي  ــی در ش ــرمایه اجتماع ــکل از س ــن دو ش ــان ای ــاط می ــود ارتب ــد. وج ــک مك‌ين کم

ــا دهــد. ــد عملکــرد شــرکت را ارتق ــی، م‌يتوان خانوادگ
از دیــدگاه نــوآوری و ابتــکارات نیــز، ســرمایه اجتماعــی خانــواده م‌يتوانــد یــک منبــع اساســی 
باشــد، کــه بــرای هــر شــرکت خانوادگــی منحصــر بــه فــرد اســت. ســرمایه اجتماعــی خانــواده 
م‌يتوانــد بــه عنــوان یــک مزیــت رقابتــی شــناخته شــود، زیــرا کــه ناشــی از فعالیــت خانــواده و 

مربــوط بــه درون شــرکت اســت.
تئوری نمایندگی و تئوری مباشرت

تئــوری نمایندگــی و تئــوری مباشــرت دو نظریــه عمــده م‌يباشــند کــه روابــط میــان کارفرمــا 
ــوری نمایندگــی م‌يباشــد کــه در  ــوری مباشــرت بســط تئ ــد. تئ ــده را تشــریح مك‌ينن و نماین
ــد.  ــه شناســی و روانشناســی هــم لحــاظ می‌گردن ــر جامع ــا نظی آن دیدگاه‌هــای ســایر حوزه‌ه
ایــن دو در مــدل ســازی رفتــار افــراد نیــز تفاوت‌هایــی دارد. ذکــر ایــن نکتــه لازم اســت کــه 
در تئــوری مباشــرت، رفتــار مباشــر محرک‌هایــی فراتــر از منفعــت اقتصــادی شــخصی )نظیــر 

انگیــزه بــرای موفقیــت شــرکت( دارد.
ــا  ــده )کار گمــار( و کارفرم ــان نماین ــع می ــط و تضــاد مناف ــه بررســی رواب ــوری نمایندگــی ب تئ
می‌پــردازد و از لحــاظ نظــری مبتنــی بــر منافــع غیــر هم‌ســو، رفتــار فرصــت طلبانــه و عــدم 
تقــارن اطلاعاتــی م‌يباشــد. در شــرایطی کــه نماینــده و کارفرمــا منافع یکســانی داشــته باشــند، 
تضــاد منافــع و هزینه‌هــای نمایندگــی بــه وجــود نخواهــد آمــد، امــا در حالــت دیگــر، نماینــده و 
کارفرمــا منافــع غیــر هم‌ســویی خواهنــد داشــت. در چنین شــرایطی نماینــده اطلاعات بیشــتری 
نســبت بــه کارفرمــا پیرامــون فعالیت‌هایــش، شــرایط تصمیم‌گیــری و پیامــد اقداماتــش خواهــد 

داشــت.
تعریف دقیق استراتژی کارآفرینی سازمانی چیست؟

در نتیجــه عــدم تقــارن اطلاعاتــی، دو نــوع تضــاد نمایندگــی شــامل انتخــاب نادرســت و خطــر 
اخلاقــی بــه وجــود می‌آیــد. انتخــاب نادرســت بــه شــرایط قبــل از قــرارداد مربــوط اســت کــه 
طــی آن کارفرمــا بــه ســبب بــی اطلاعــی، نماینــده‌ای بــا توانایــی، تعهــد و سخت‌کوشــی کمتــر 
ــد از  ــه شــرایط بع ــی ب ــد. خطــر اخلاق ــوده انتخــاب مك‌ين ــد نظــرش ب ــه آن‌چــه م نســبت ب
قــرارداد اشــاره دارد کــه طــی آن اقدامــات نماینــده بــه جــای بــرآوردن منافــع کارفرمــا، در جهت 

منافــع شــخصی قــرار م‌يگيــرد.
قراردادهــای کارا کــه کلیــه رویدادهــا را پیــش بینــی و مدیریــت مك‌يننــد، تنهــا در شــرایطی 
وجــود خواهنــد داشــت کــه اطلاعــات کامــل و بــی هزینــه بــوده و توانایی‌هــای ذهنــی افــراد 
محــدود نباشــد. البتــه ایــن شــرایط در واقعیــت وجــود نــدارد، زیــرا کــه افــراد عقلانیــت محــدود 
دارنــد. در نتیجــه، ایــن شــرایط منجــر بــه قراردادهــای ناکامل میــان کارفرمــا و نماینده م‌يشــود. 
بــرای کنتــرل مســائل انتخــاب نادرســت و خطر اخلاقــی، کارفرمــا مجبور بــه ایجــاد فرآیندهایی 
ــای  ــد. هزینه‌ه ــش م‌يباش ــع خوی ــا مناف ــده ب ــع نماین ــازی مناف ــتخدام و هم‌سوس ــت اس جه
ــركت‌هاي  ــد. در ش ــی می‌نامن ــای نمایندگ ــی را هزینه‌ه ــائل نمایندگ ــرل مس ــه کنت ــوط ب مرب

خانوادگــی ســه نــوع تضــاد نمایندگــی وجــود دارد کــه عبارتنــد از:
تضاد میان مالکان خانوادگی و مدیران،

تضاد میان مالکان خانوادگی و سایر سهامداران،
تضاد میان شرکت و اعتبار دهندگان.

مدیران درون خانواده یا مدیران بیرونی؟
مالــکان خانوادگــی و مدیــران مالکیــت خانوادگــی لزومــا بــه معنــای مدیریــت شــرکت توســط 
اعضــای خانــواده نم‌يباشــد. بســیاری از شــركت‌هاي خانوادگــی افســار هدایــت شــرکت را بــه 
مدیرانــی بیــرون از خانــواده می‌ســپارند، زیــرا کــه ممکــن اســت خانــواده دارای اعضــای توانــا و 
لایــق بــرای اداره شــرکت نبــوده و یــا ايــن كــه اعضــای خانــواده نتواننــد بــا هم‌دیگــر توافــق 
ــركت‌هاي  ــائل، ش ــه مس ــل این‌گون ــرای ح ــد. ب ــرکت را اداره کن ــو ش ــدام عض ــه ک ــد ک کنن

ــد. ــی اســتفاده مك‌ينن ــران بیرون خانوادگــی از مدی
در این‌گونــه مــوارد ظاهــر رابطــه میــان کارفرمــا )مالــکان خانوادگــی( و نماینــده )مدیــر بیرونــی( 
مشــابه بــا شــركت‌هاي غیــر خانوادگــی بــه نظــر می‌رســد، امــا بایــد توجــه داشــت کــه باطــن 
مســاله متفــاوت اســت. عملکــرد و آینــده شــرکت بــرای اعضــای خانــواده بســیار بــا اهمیــت 
اســت؛ زیــرا کــه آن‌هــا بخــش اعظــم ثــروت خــود را در شــرکت ســرمایه‌گذاری نموده‌انــد. اگــر 
ــا ســرمایه‌گذاری ســهامداران نهــادی در شــركت‌های  ــد ب ــواده م‌يتوان چــه ســرمایه‌گذاری خان
ســهامی عــام مقایســه شــود، بــا ایــن حــال ایــن خود یــک نــوع خــاص از ســرمایه‌گذاری اســت 

کــه متنــوع ســازی نشــده اســت.
تمایــل شــدید اعضــای خانــواده بــه موفقیــت شــرکت منجر بــه نظــارت دقیق بــر مدیــر خارجی 
می‌گــردد. مالکیــت متمرکــز، نظیــر آن‌چــه در شــركت‌هاي خانوادگــی دیــده م‌يشــود، بیانگــر 
انگیــزه اقتصــادی قــوی بــرای نظــارت بــر مدیــران بیرونــی و کاهــش هزینه‌هــای نمایندگــی 

ــد. م‌يباش
خانــواده بــه عنــوان یــک ســهامدار متمرکــز دارای قــدرت گماشــتن مدیــر بیرونــی و کنتــرل 
تصمیمــات حیاتــی وی م‌يباشــد. از آن‌جایــی کــه خانــواده مــدت زیــادی بــا امــور شــرکت ســر 
و کار دارد، در نتیجــه درک خوبــی از فرآیندهــای عملیاتــی و امــور شــرکت خواهــد داشــت کــه 
منجــر بــه نظــارت کارآمدتــر بــر مدیــر بیرونــی م‌يشــود. در اثــر ایــن نظــارت دقیــق، احتمــال 
اســتفاده مدیــر بیرونــی از منابــع شــرکت در راســتای منافــع شــخصی محــدود شــده و بنابرایــن 
ارزش شــرکت تحــت تأثیــر قــرار م‌يگيــرد. ایــن نظــارت و کنتــرل دقیــق و کارآمــد بــر مدیــر 
ــی را کاهــش داده و  ــر بیرون ــواده و مدی ــان خان ــی می ــارن اطلاعات ــدم تق ــد ع ــی م‌يتوان بیرون

ریســک رفتــار فرصــت طلبانــه مدیــر را کاهــش دهــد.
تعریف دقیق آینده پژوهی استراتژیک چیست؟

بــا ایــن وجــود، مدیــران اجرایــی شــركت‌هاي خانوادگــی غالبــا از اعضــای خانــواده م‌يباشــند. 
ــت  ــت از مدیری ــی مالکی ــرا جدای ــد، زی ــن شــرایط هزینه‌هــای نمایندگــی کاهــش می‌یاب در ای
وجــود نــدارد. مالــکان و مدیــران اجرایــی هــر دو از خانــواده هســتند و در جهــت منافــع خانــواده 
گام بــر می‌دارنــد. ماهیــت اهــداف و منافــع مالــکان خانوادگــی و مدیــران خانوادگــی منجــر بــه 

ــود. ــی م‌يش ــای نمایندگ ــش هزینه‌ه کاه
بــه خصــوص ایــن کــه مدیــران خانوادگــی غالبــا دارای روابــط احساســی نســبت بــه شــرکت 
بــه عنــوان ثــروت و میــراث خانــواده هســتند. تئــوری مباشــرت نیــز از ایــن دیــدگاه پشــتیبانی 
مك‌ينــد. مطابــق بــا تئــوری مباشــرت مدیــران خانوادگــی مباشــرانی هســتند کــه انگیــزه زیادی 

بــرای فعالیــت در جهــت منافــع خانــواده دارنــد.
رابطه مالکان خانوادگی و سایر سهامداران باید چگونه باشد؟

تضــاد نمایندگــی م‌يتوانــد میــان ســهامدار عمــده و ســهامداران اقلیــت وجــود داشــته باشــد. در 
شــركت‌هاي خانوادگــی ســهامی عــام، خانــواده غالبــا دارای بخــش زیــادی از ســهام شــرکت 
م‌يباشــد، در حالــی کــه ســایر ســهامداران مالــک بخــش اندکــی از ســهام شــرکت هســتند. در 
این‌گونــه مــوارد امــکان وجــود عــدم تقــارن اطلاعاتــی و تضــاد منافــع میــان ســهامدار عمــده و 

ســهامداران اقلیــت وجــود دارد.
ایــن امــر در هلدینگ‌هایــی کــه اکثریــت ســهام آن در اختیــار خانــواده اســت شــدیدتر اســت زیرا 
کــه خانــواده تعــداد زیــادی شــرکت را کنتــرل مك‌ينــد. ایــن هلدینگ‌هــای خانوادگــی غالبــا از 
یــک ســاختار هرمــی اســتفاده مك‌يننــد، بدیــن معنــا کــه خانــواده مســتقیما شــرکتی را کنتــرل 
مك‌ينــد کــه آن شــرکت نیــز شــركت‌هاي دیگــر را کنتــرل مك‌ينــد و ایــن ســاختار تــا پاییــن 
ــادی  ــر شــركت‌هاي زی ــی ب ــط مالکیت ــره رواب ــق یــک زنجی ــواده از طری ــه دارد. خان هــرم ادام

کنتــرل خواهــد داشــت.
مدیریت استراتژیک در سازمان‌های هلدینگ چگونه است؟

ایــن نــوع ســاختار مســائل نمایندگــی زیــادی را بــه وجــود مــی‌آورد، زیرا مدیــر در جهــت رضایت 
خانــواده کنتــرل کننــده هلدینــگ رفتــار مك‌ينــد و بــه خواســته ســایر ســهامداران توجــه کمتری 
مبــذول مــی‌دارد. در ایــن ســاختار هرمــی از ســهامداران اقلیــت بــرای تامیــن بخشــی از ســرمایه 
مــورد نیــاز مجموعــه اســتفاده م‌يشــود ولــی در عیــن حــال ایــن تامیــن کننــدگان در هیــچ یک 

از شــركت‌هاي هلدینــگ دارای ســهام اکثریــت نم‌يباشــند.
خانواده در راس این هرم م‌يتواند از طریق “رفتار منفعت طلبانه” و “تونل زنی” از ثروت سهامداران 
اقلیت سواستفاده کند. از طرفی شركت‌هاي یک هلدینگ خانوادگی غالبا با یک‌دیگر همکاری 
مك‌ينند و کالا و خدماتی را به هم‌دیگر ارائه مك‌ينند. در این بین، رابطه خریدار و فروشنده م‌يتواند 
از طریق قیمت‌گذاری محصولات تحت تأثیر قرار گیرد. خانواده ممکن است قصد انتقال سود از 
شرکتی در سطوح پایین به شرکتی در راس هرم را داشته باشد )مثلا انتقال سود از شرکت E به 
شرکت A(. بنابراین در این حالت سهامداران اقلیت )مثلا سهامداران شرکت E( متضرر خواهند شد.

در مــواردی کــه اعضــای خانــواده، مناصــب اجرایــی شــرکت را نیــز بــر عهــده داشــته باشــند، 
تضــاد منافــع میــان مالــکان خانوادگــی و ســهامداران اقلیــت بــه اوج می‌رســد. در ایــن شــرایط، 
عــدم تقــارن اطلاعاتــی میــان مالــکان خانوادگــی و ســهامداران اقلیــت افزایــش می‌یابــد، زیــرا 
مدیــران اجرایــی از اعضــای خانــواده بــوده و جریــان اطلاعاتــی بیشــتری میــان اعضــای خانواده 

نســبت بــه ســهامداران بیرونــی وجــود خواهــد داشــت.
تصــدی مناصــب اجرایــی توســط اعضــای خانــواده م‌يتوانــد منجر به مســائل ســنگربندی شــود 
کــه طــی آن شــرایطی وجــود دارد کــه مدیــر خانوادگــی دارای چنــان قــدرت زیــادی اســت کــه 
م‌يتوانــد در جهــت منافــع خــود و ســایر اعضــای خانــواده اعمــال کنــد. در ایــن گونــه مــوارد، 

ســهامداران بیرونــی و ســهامداران اقلیــت متضــرر خواهنــد شــد.
در مقابــل، ســهامداران اقلیــت انگیــزه دارنــد تــا از طریــق قیمــت، از ســرمایه خــود در قبــال رفتار 
فرصــت طلبانــه اکثریــت محافظــت کننــد. ســهامداران اقلیــت بــا کاهــش قیمــت ســهام از خود 
ــت  ــن حال ــد. در ای ــرای شــرکت دشــوار مك‌ينن ــده را ب ــد و انتشــار ســهام در آین ــاع مك‌ينن دف
مالــکان خانوادگــی بــرای کاهــش تضــاد و هزینه‌هــای نمایندگــی، بایــد بــا اســتفاده از ابزارهــای 

مختلــف، عــدم تقــارن اطلاعاتــی و مســائل نمایندگــی را تقلیــل دهنــد.

تضاد میان شرکت و اعتباردهندگان چطور رخ م‌يدهد؟
ــرمایه‌گذاری در  ــق س ــه از طری ــد ک ــزه دارن ــهامی انگی ــركت‌هاي س ــف در ش ــکان مختل مال
پروژه‌هــای ریســکی و بــا بــازده بــالا، از ســرمایه اعتباردهنــدگان سواســتفاده کننــد. در نتیجــه، 
ــارن  ــدم تق ــود ع ــل وج ــه دلی ــرده و ب ــی ک ــش بین ــی را پی ــن انگیزه‌های ــدگان چنی اعتباردهن

ــد. ــرخ بهــره از خــود محافظــت کنن ــق افزایــش ن ــد کــه از طری ــی ســعی مك‌ينن اطلاعات
بــا ایــن حــال شــركت‌هايی کــه مالــک عمــده داشــته و پرتفــوی ســرمایه‌گذاری ایــن مالــکان 
ــد. از آن جایــی کــه ایــن  متنــوع نیســت )شــركت‌هاي خانوادگــی(، انگیزه‌هــای متفاوتــی دارن
ــن راه‌هــا  ــی از ای ــن مال ــه تامی ــاز ب ــا نی ــد و مرتب ــی دارن ــق ســرمایه‌گذاری بلندمدت ــکان اف مال
دارنــد، ســعی در کاهــش تضــاد نمایندگــی میــان خــود و اعتباردهنــدگان دارنــد. هزینــه تامیــن 
ــر از شــركت‌هاي غیــر خانوادگــی  ــرای شــركت‌هاي خانوادگــی کمت ــی از طریــق بدهــی ب مال
اســت، زیــرا کــه آن‌هــا تمایــل دارنــد کــه مســائل نمایندگــی میــان خــود و اعتباردهنــدگان را 

کاهــش دهنــد.

تعریف دقیق هوشمندی رقابتی و هوش رقابتی چیست؟
ــی و  ــارن اطلاعات ــدم تق ــش ع ــرای کاه ــی ب ــركت‌هاي خانوادگ ــاش ش ــر ت ــواهد ب ــن ش ای
ــی یکــی از عوامــل  ــارن اطلاعات ــی کــه عــدم تق ــد. از آن‌جای ــت دارن مســائل نمایندگــی دلال

ــه  ــای رتب ــرای ارتق ــاری اســت، شــركت‌هاي خانوادگــی ب ــدی اعتب ــه بن ــر رتب ــر ب عمــده موث
اعتبــاری و اســتقراض ارزان، بایــد در جهــت بهبــود وضعیــت اطلاع‌رســانی خــود گام بردارنــد و 

عــدم تقــارن اطلاعاتــی را کاهــش دهنــد.
نتیجه گیری مقاله شركت‌هاي خانوادگی

ــات  ــوان یکــی از چالش‌هــای تحقیق ــه عن ــی ب ــف شــركت‌هاي خانوادگ ــدا مســاله تعری در ابت
ــی  ــركت‌هاي خانوادگ ــف ش ــت در تعری ــارکت و ماهی ــای مش ــرح و رویکرده ــوزه مط ــن ح ای

تشــریح گردیــد.
ســپس ســه تئــوری توضیــح دهنــده تفــاوت شــركت‌هاي خانوادگــی بــا ســایر شــركت‌ها مــورد 
بررســی قــرار گرفــت. مطابــق بــا دیــدگاه مبتنــی بــر منبع، پنــج منبع ســرمایه انســانی، ســرمایه 
اجتماعــی، ســرمایه پایدارپذیــری، ســرمایه مالــی بــادوام و ســاختار راهبــری بــه عنــوان عوامــل 
ایجــاد کننــده مزیــت رقابتــی در شــركت‌هاي خانوادگــی معرفــی شــدند. پــس از آن بــا بررســی 
تئــوری ســرمایه اجتماعــی نشــان داده شــد کــه برخــی محققیــن از ســرمایه اجتماعی خانــواده با 
عنــوان پایدارتریــن و قوی‌تریــن شــکل از ســرمایه اجتماعــی یــاد مك‌يننــد. در آخــر نیــز تئــوری 
نمایندگــی و مباشــرت تشــریح و تضــاد نمایندگــی میــان مالــکان خانوادگــی و مدیــران، مالــکان 

خانوادگــی و ســایر ســهامداران شــرکت و اعتباردهنــدگان مــورد بررســی قــرار گرفت.
ماحصــل تئوری‌هــای مطــرح شــده فــوق، درک تفــاوت در ماهیــت شــركت‌هاي خانوادگــی و 
ــرای  ــه وجــود زمینه‌هــای بالقــوه ب ــوان ب ــه آن‌هــا م‌يت غیــر خانوادگــی م‌يباشــد؛ کــه از جمل
ــن  ــی در ای ــائل نمایندگ ــوت مس ــف و ق ــاط ضع ــی و نق ــركت‌هاي خانوادگ ــر ش ــرد بهت عملک
ــادی  ــات اقتص ــرمایه‌گذاران در تصمیم ــه س ــت ک ــن رو لازم اس ــود. از ای ــاره نم ــركت‌ها اش ش
ــد.  ــرار دهن ــد نظــر ق ــی را م ــت خانوادگ ــود مالکی ــا و مخاطــرات ناشــی از وج ــود فرصت‌ه خ
هم‌چنیــن نهادهــای ناظــر م‌يتواننــد از طریــق ایجــاد مکانیســم‌هایی جهــت افشــای اطلاعــات 
پیرامــون مالکیــت خانوادگــی در شــركت‌های پذیرفتــه شــده در بــورس اوراق بهــادار تهــران و 
ــم  ــازار را فراه ــدگان ب ــری مشــارکت کنن ــت تصمیم‌گی ــات لازم جه ــران، اطلاع ــورس ای فراب

. کنند
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تاکنون  اعضایی حقیقیکه 
پیوســتند انجمن  به جمع اعضای 

مریم سردشتی
ــل  ــب و کار و مدیرعام ــه ای کس ــت حرف ــرای مدیری دکت
شــرکت ســازان ســنگ ســالار و عضــو کمیتــه تخصصــی 
دفاتــر خانوادگــی انجمــن ترویج کســب و کارهــای خانوادگی

سیدمحمد دهقان نیّری
ــل و  ــب و کار و مدیرعام ــه ای کس ــت حرف ــرای مدیری دکت
رییــس هیــات مدیــره شــرکت ســازان ســنگ ســالار و دبیــر 
کمیتــه تخصصــی دفاتــر خانوادگــی انجمــن ترویج کســب و 

کارهــای خانوادگــی

مصطفی غدیری پور
فــوق لیســانس مدیریــت اجرایــی و مدیرعامــل شــرکت دارا 
بــن فــن و عضو کمیتــه تخصصــی دفاتــر خانوادگــی انجمن 

ترویــج کســب و کارهــای خانوادگــی

رضا زمانی
فــوق لیســانس مدیریــت بازرگانــی، پژوهــش گــر و 
ــو  ــدم« و عض ــه فرزن ــه ای ب ــاب » نام ــه کت ــده س گردآورن
کمیتــه تخصصــی دفاتــر خانوادگــی انجمــن ترویــج کســب 

ــی ــای خانوادگ و کاره

حسین صامعی
ــروژه  ــر و مشــاور پ ــرای رشــته مدیریــت، مــدرس، مدی دکت
هــای تــداوم کســب و کار خانوادگــی و دبیــر کمیتــه 
ــج  ــن تروی ــوادی انجم ــای خان ــب و کاره ــی کس تخصص

ــی ــای خانوادگ ــب و کاره کس

مهدی الهی
دکتــرای مالــی، مدیرعامــل موسســه مالــی پارســیان امیــن 
و عضــو کمیتــه تخصصــی ثــروت انجمــن ترویــج کســب و 

کارهــای خانوادگــی

سیدعلی حسینی نژاد
دکتــرای مدیریــت کســب و کار مشــاور و عضــو هیــات مدیــره 
ــی  ــه تخصص ــر کمیت ــان و دبی ــت کرم ــی صنع ــع نیل مجتم

ثــروت انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانوادگــی

ستار محمدی
دکتــرای جامعــه شناســی اقتصادی،دبیــر ســرویس اقتصــادی 
ایرنــا و عضــو کمیتــه تخصصــی کســب و کارهــای خانوادگــی 

انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانوادگــی

پژمان شریفی
دکتــرای کســب وکار، مدیــر پایــداری شــرکت DQS آلمــان، 
ــه  ــر کمیت ــل و دبی ــن المل ــزی اخلاق بی ــن ممی ــو انجم عض
ــداری انجمــن ترویــج کســب و  تخصــصی بشردوســتی و پای

ــوادگی کارهــای خان

پژمان تاج محرابی
فــوق لیســانس مدیریــت اجــرایی، مشــاور مدیریــت در حــوزه 
سیســتم هــای اطلاعــاتی و مــالی و عضــو کمیتــه تخصــصی 
مدیریــت ثــروت انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانــوادگی

سیدمحمدجواد مهدوی
کارشــناسی مهنــدسی صنایــع و فــوق لیســانس فلســفه تعلیــم و 
تربیــت و مشــاور هیــات مدیــره کســب و کارهــای خانــوادگی و 
مالــک مدیریــت و عضــو کمیتــه تخصــصی کســب و کارهــای 

خانــوادگی انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانــوادگی

پیوستند به اعضایمجمع  وکارهایخانوادگیکه  شــرکت هاکیســب 
گروه صنعتی میراب

مهنــدس مرتــضی توجــه موســس گــروه صنعــتی میــراب )ســهامی خــاص( فعالیــت خــود را از ســال ۱۳۵۸ در یــک کارگاه ۳۵۰ متــری اســتیجاری حــوالی 
میــدان آذری تهــران و تحــت نــام فرمینــکار آغــاز نمــود. فعالیــت فرمینــکار بــا طــراحی و ســاخت انــواع مــدل هــای قطعــات صنعــتی )قالبســازی صنعــت 
ریختــه گــری( آغــاز شــد. ایــن قطعــات در ابتــدا شــامل پیراهــن سیلنــدر لوکوموتیــو راه آهــن، پوســته سیلنــدر موتورهــای درمــن دیــزل، قطعــات چــدنی 
انــواع پمــپ هــای ســانتریفوژ، جریــان محــوری و شــناور، چــدنی اگــزوز انــواع خودروهــا و قطعــات حســاس مــورد نیــاز صنعــت خــودرو و صنایــع دیگــر 
می شــدند. بــا توســعه فضــای کار، از ســال ۱۳۶۱ واحــد ریختــه گــری بــا کــوره هــای دوار گازوئیــلی بــرای تولیــد قطعــات چــدنی 
ایجــاد شــد. طبــق قانــون، کلیــه واحدهــای صنــفی کــه از کارگاه بــه کارخانــه تبدیــل می شــوند، می بایســت خــارج از محــدوده 
۱۲۰ کیلومتــری شــهرهای بــزرگ فعالیــت کننــد، بــا ایــن حــال، وزیــر وقــت صنایــع ســنگین جهــت حمایــت از کارگاه فرمینــکار 
در ســال ۱۳۶۲ طــرح ادامــه فعالیــت صنعــتی ایــن شــرکت در تهــران را در هیــات وزیــران مطــرح نمــود کــه بــه دلیــل اهمیــت 
وـیـژه و اولوـیـت فعالـیـت اـیـن ـشـرکت، مـجـوز اداـمـه و توـسـعه فعالـیـت صنـعـتی آن ـبـه ـطـور وـیـژه ـبـرای ـشـهر تـهـران ـصـادر ـشـد

شــرکت میــراب در طی بیــش از چهــار دهــه فعالیــت صنعــتی خــود، بــه عنــوان عضــوی هرچنــد کوچــک در ایــن حــوزه، همــواره 
ســعی نمــوده تــا بــا ارائــه ســبد محصــولاتی گســترده و بــا بالاتریــن کیفیــت و منطبــق بــر اســتانداردهای روز دنیــا، در ایــن راه 
قــدم بــردارد و حضــور جــدی در پــروژه هــای بــزرگ مــلی و بیــن الملــلی، شــاهد ایــن ادعاســت. در بخــش شیــرآلات مخصــوص ســاختمان هــای مســکونی، تجــاری و خدمــاتی نیــز در 
ســالیان اخیــر توانســته ایــم بــا تکیــه بــر دســتاوردهای واحــد تحقیــق و توســعه، بــا حفــظ کیفیــت محصــول، ایــن تولیــدات را بــا قیمــتی رقابــتی و در حجــمی انبــوه روانــه بــازار نمــوده 
و تــا حــد بسیــار زیــادی، کشــور از واردات چنیــن محصــولاتی بی نیــاز شــده است.کســب رتبــه برتــر صــادر کننــده نمونــه ســال طی ۲ دوره و صــادرات وسیــع بــه کشــورهای حــوزه 

خلـیـج ـفـارس، افریـقـا، اروـپـای مرـکـزی و آمرـیـکای جـنـوبی، موفقـیـت دیگریـسـت در خاـنـواده مـیـراب، در جـهـت جـهـانی ـکـردن ـنـام اـیـران و محـصـولات اـیـرانی

صنایع غذایی فرمند
برای صنایع غذایی فرمند، همه مفاهیم به یک هدف ختم می شود: ساختن لبخند از تولید محصولی با بهترین کیفیت .

مــا از ســال ۱۳۷۴ همــواره در تــاش هســتیم تــا بــا دنبــال‌ کــردن ایــن هــدف تجربــه‌ای بی‌نظیــر و منحصربه‌فــرد بــرای مصرف‌کننــدگان محصــولات‌ 
متنوع‌مــان در دســته‌های شــکلات، دســر و اســنک‌های شــیرین بسازیم.مهندســان خبــره بخــش تحقیــق و توســعه ســعی می‌کننــد تــا بــا بــه کارگیــری 
ــا  ــد. از آنج ــی نماین ــا، هنرآفرین ــب مزه‌ه ــن ترکی ــق بهتری ــه در خل ــاش بی‌وقف ــه و ت ــردازی کارآفرینان ــد، ایده‌پ ــوژی‌ جدی ــه، تکنول ــواد اولی ــن م بهتری
کــه اولویــت صنایــع غذایــی فرمنــد ضمــن توجــه بــه نیــروی انســانی، تأمیــن بهتریــن تکنولــوژی روز دنیــا و مــواد اولیــه ممکــن در ایــن صنعــت اســت، 
محصــولات تولیــد شــده دارای طعــم بســیار عالــی و طراحــی ظاهــری بســیار زیبــا و جالــب توجــه اســت. تنــوع و کیفیــت محصــولات در طعــم باعــث شــده 
محصــولات فرمنــد از محبوبیــت فــوق العــاده ای در میــان مصرف‌کننــدگان برخــودار شــود.این تفــاوت چشــم‌گیر در طعــم و ترکیــب مدیــون اســتفاده از 
مــواد اولیــه بســیار بــا کیفیــت، درجــه یــک و عالــی اســت کــه ســبب شــده فرمنــد بتوانــد عــاوه بــر جلــب رضایــت مشــتریان بــازار داخــل کشــور، در خــارج 
از ایــران نیــز بــا اســتقبال قابــل توجهــی روبــرو شــود.صنایع غذایــی فرمنــد امــروز بالــغ بــر ۱۵۰۰ نیــروی متخصــص و کار آزمــوده دارد و بــا صــادرات بــه 
بیــش از ۱۴ کشــور جهــان از جمله:امــارات متحــده عربــی، ترکمنســتان، بحریــن، آفریقــای جنوبــی، عــراق، چیــن، تایلنــد، روســیه و بســیاری کشــورهای 
دیگــر عــاوه بــر اثبــات توانایــی و مهــارت خویــش، توانســته اســت نقــش بســزایی در توســعه اقتصــاد کشــور و اعتبــار صنعــت شــیرینی و شــکلات داشــته 

باشــد. کســب و کار خانوادگــی توانمنــد فرمنــد در حــال حاضــر توســط مهنــدس ابراهیــم شــانجانی) نســل دوم( مدیریــت و راهبــری مــی شــود.

مدرسه کسب و کار آریانا
مدرســه کســب و کار آریانــا مجموعــه در گــروه پژوهشــی صنعتــی آریانــا مــی باشــد کــه مجموعــه ای یکپارچه شــامل شــرکت هــا و واحدهای کســب وکار 
مســتقل اســت کــه تمرکــز همــه آنهــا بــر ارائــه خدمــات آمــوزش مدیریــت و کســب و کار، مشــاوره مدیریــت و کســب و کار و انتشــار کتاب هــای مدیریتی 
اســت. آریانــا کار خــود را در ســال ۱۳۸۰ بــا مشــارکت جمعــی از فــارغ التحصیــان دانشــگاه صنعتــی شــریف آغــاز نمــوده و بــا توســعه آن در حــال حاضــر 

بــا جمــع بزرگــی از برتریــن مدرســان، مشــاوران و محققــان مدیریت همــکاری و مشــارکت دارد.
مــا در آریانــا معتقدیــم بایــد آینــده را بســازیم، از ایــن رو ماموریــت خــود را توانمندســازی مدیــران و ســازمان هــای ایرانــی بــرای رقابــت در کلاس جهانــی 

انتخــاب نمــوده ایــم و در ایــن راســتا تــاش کــرده ایــم همــراه و پشــتیبان ســازمان هــا در مســیر توســعه شــان باشــیم.
در حــال حاضــر خانــم محبوبــه اکبــری) نســل دوم( بــا تحصیــات کارشناســی ارشــد مدیریــت و MBA و DBA اســتراتژیک راهبــری موسســه را بــه عهده 

دارند.

مجتمع تفریحی و توریستی دشت نور
مجتمــع تفریحــی و توریســتی دشــت نــور)dashtnour.com( بزرگ‌تریــن و کامل‌تریــن مجتمــع تفریحــی توریســتی شــمال کشــور بــوده کــه توســط 

بخــش خصوصــی در حــال ســاخت و بهــره بــرداری مــی باشــد.این مجتمــع 35 هکتــار اســت کــه 10 هکتــار ان بخــش تفریحــی آن اســت.
شــروع ســاخت ایــن مجموعــه تفریحــی و توریســتی عظیــم از ســال ۱۳۹۰ آغــاز گردیــده و در ســال ۱۳۹۴ فــاز اول آن بــه دســتور رئیــس جمهــور وقــت 

)جنــاب آقــای روحانــی( افتتــاح گردیــده اســت.
عملیات ساخت فازهای بعدی مجتمع تفریحی و توریستی دشت نور کماکان در حال اجرا می باشد.

این مجموعه خانوادگی توسط برادران سیروس کبیری)فرید، وحید و نوید ( به بهره برداری رسیده است.
اقــای نویــد ســیروس کبیــری متولــد 69/5/16 دارای کارشناســی پیوســته حســابداری مالیاتــی واحــد تهــران مرکــزی مــی باشــد و مدیرعامــل شــرکت اتیه 

ســازان دشــت نور پارســیان هســتند.

محمد بهارلو محمدزاده
دکتــرای مدیریــت کســب و کار بــا گرایــش کســب و کارهــای 
ــب  ــر و کس ــصی دفات ــای تخص ــه ه ــو کمیت ــوادگی و عض خان

ــوادگی ــای خان وکاره
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برخی تصمیمات هیات مدیره طی 3 نشست :
- ارائــه گــزارش مختصــر عملکــرد مــاه گذشــته و طبــق قــرار قبــلی بــر حمایــت اعضای 
هیــات مدیــره مبــنی بــر همــکاری بــا هــدف معــرفی افــراد شایســته بــرای عضویــت 
در انجمــن یــادآوری شــد و در خصــوص روز مــلی کســب و کار خانــوادگی مقــرر شــد 
اقدامــات لازم بــرای ثبــت و برگــزاری آن بعــد از دســتیابی بــه قــوام و دوام کار انجمــن 
و رسیــدن بــه دســتاوردهایی ملمــوس انجــام پذیــرد، بــه نحــوی کــه جامعــه هــدف نیــز 

از موـضـوع روز ـمـلی کـسـب و کار خاـنـوادگی در اـیـران اـسـتقبال نمایـنـد
ــان  ــه زب ــب ب ــه کت ــت از ترجم ــرای حمای ــد ب ــرر ش ــوا مق ــد محت - در خصــوص تولی
ــات  ــا انجمــن، مقــرر شــد هــر یــک از اعضــای هی ــارسی در حــوزه  هــای مرتبــط ب ف
مدیــره بــانی یــک جلــد )ترجمــه و چــاپ(، 5 جلــد تــا پایــان ســال بشــود و در ادامــه، 
ســالانه 5 کـتـاب منتـخـب توـسـط بانـیـان منتـخـب در دـسـتور کار انجـمـن ـقـرار گـیـرد.

ــن و پیشــنهاد لایحــه  ــه، تدوی ــروژه مطالع ــف پ ــت تعری ــه  ای جه ــد کمیت ــرر ش - مق

ــده  ــن گنجان ــتور کار انجم ــخص( در دس ــور مش ــه ط ــب و کار خانوادگی)ب ــون کس قان
ـشـود

- مقــرر شــد کمیتــه  مشــاوران هیــات مدیــره بــا عضویــت اشــخاص واجــد شــرایط در 
ـحـوزه  ـهـای تخـصـصی مرتـبـط ایـجـاد و راه اـنـدازی ـشـود.

ــپس  ــوند و س ــن ش ــو انجم ــدا عض ــات، ابت ــدگان خدم ــه دهن ــام ارائ ــد تم ــرر ش - مق
نـد صـصی گردـ هـای تخـ یـا کمیتهـ جـرایی ـ گـروه اـ مـکاری در کارـ لـب هـ داوطـ

- مقــرر شــد طــرح ایجــاد و راه انــدازی صنــدوق ســرمایه گــذاری و نیکــوکاری بــورسی 
ــت و ســاختاری  ــوان مشــخص و ماموری ــک عن ــا ی )Donor Advised Fund - DAF ( ب
ــق  ــت اعضــای اصــلی حــامی از طری ــا عضوی ــا ب ــا عضویــت موســسین ی مناســب و ب

ـیـک کارـگـروه اـجـرایی تعرـیـف و اراـیـه ـشـود
ــت  ــت مدیری ــک جه ــد و چاب ــازمانی مول ــدازی س ــروژه ایجــاد و راه ان ــد پ ــرر ش - مق
متمرکــز ثــروت خانــواده  هــای کســب و کارهــای خانــوادگی از طریــق یــک کارگــروه 

اـجـرایی تعرـیـف و اراـیـه ـگـردد
ــر اســاس مســتندات  ــه ب ــلی ســازمانی انجمــن ک ــودار تفصی - نقشــه  هــای ذهــنی و نم
ــراحی و  ــن ط ــب و کار انجم ــدل کس ــتراتژی و م ــه اس ــنامه، نقش ــامل اساس ــع ش مرج
ــدی و کارگرو ه هــای  ــوه عمــل فرآیندهــای کلی ــل وجــودی و شی ــم شــده اند و دلای ترسی
ــرورت  ــت و ض ــال خدم ــتراتژی انتق ــا، اس ــت در آن ه ــوه عضوی ــد و نح ــر فرآین ــرایی ه اج
انجــام نظــارت عالیــه انجمــن بــر حســن عملکــرد ســتادهای مذکــور و فرآینــد پشــتیبانی 
)امــور دبیرخانه‏ــای و مدیریــت دانــش( و زیرمجموعــه فرآینــد مدیریــتی انجمــن بــه طــور 

یـد گـسـترده تـشـریح گردـ
ــر  ــای دفات ــه  ه ــه کمیت ــه از جمل ــصی چهارگان ــای تخص ــه  ه ــلی کمیت ــودار تفصی - نم
ــه  ــز کمیت ــداری و نی ــتانه و پای ــور بشردوس ــوادگی، ام ــای خان ــب و کاره ــوادگی، کس خان

یـد شـریح گردـ سـترده تـ طـور گـ بـه ـ ثـروت ـ یـت ـ مدیرـ
- گزارش راه اندازی سایت اینترنتی انجمن )fbpa.net( ارائه گردید.

ــه  ــج" ارای ــام " تروی ــا ن ــن ب ــک انجم ــه الکترونی ــدازی خبرنام ــاد و راه ان ــزارش ایج - گ
یـد گردـ

ــب  ــد و داوطل ــه  من ــصیلان علاق ــارغ  التح ــجویان و ف ــت دانش ــرورت هدای ــاره ض - در ب
موسســه پیشــگام فرزانــگان بــه ســمت کســب و کارهــای خانــوادگی و  هم چنیــن بهــره 

یـه گردـیـد نـان توضیـحـاتی اراـ یـلی آـ یـان ناـمـه  ـهـای تحصـ مـنـدی از گزارـشـات پاـ
ــا ریاســت موسســه آمــوزش و پژوهــش عــالی برنامــه‏  - دســتاورد بازدیدهــا و جلســات ب
ریــزی و مدیریــت و هم چنیــن بــا ریاســت مرکــز آمــار ایــران گــزارش شــد و نامــه انجمــن 
بــه موسســه مزبــور مبــنی بــر خواســته  هــای انجمــن در چهــار محــور اصــلی قرائــت شــد 
و توضیــح ارایــه شــد کــه مقــرر گردیــد جهــت انجــام مطالعــات آمــار، کمیتــه مشــترکی 
ایجــاد و بــا اســتفاده از جامعــه آمــار ســازمان انجمــن مدیــران صنایــع، اتــاق بــارزگانی و 
ــدت مشــترک  ــاه م ــروژه کوت ــک پ ــلی سرشــماری، ی ــارج از طــرح م ــورس خ ــازمان ب س

تعرـیـف و اـجـرا ـگـردد

- مدل اکوسیستم و بیانیه خط  مشی حاکمیت انجمن تشریح گردید.
ــانی  ــع جه ــه ابوظــبی) جهــت حضــور در مجم ــن ب ــل انجم ــفر مدیرعام ــزارش س - گ
ــن  ــور در اجلاس 32می ــت حض ــه پاریس)جه ــفر ب ــن س ــذاری( و هم چنی ــرمایه گ س
ســالانه FBN )بــا محوریــت شــفافیت Transparency( بــه طــور مشــروح ارائــه گردیــد 
و قــرار شــد مســتندات مربــوط جهــت آگاهی بیشــتر در قالــب یــک مطلــب جداگانــه در 

بـه اـشـتراک گذاـشـته ـشـود  ـسـایت انجـمـن ـ
- در راســتای موضــوع مشــارکت در آمــوزش  هــای دانشــگاهی)مثل دانشــگاه گلرنــگ(، 
ــاد)INSEAD( فرانســه و  ــل موسســه انسی ــلی مث ــن  المل ــدادی دانشــگاه  هــای بی ــا تع ب
دانشــگاه IMD ســوئیس آشــنایی اولیــه در کنفرانــس پاریــس FBN برقــرار شــده کــه در 
صــورت امــکان از طریــق انجمــن و بــا همــکاری دانشــگاه‏ هــای ایــرانی مثــل دانشــگاه 
تهــران یــا دانشــگاه شــریف یــا ... در مقاطــع مختلــف تحــصیلات دانشــگاهی و یــا دوره 
هــای تخصــصی کســب و کارهــای خانــوادگی فعــال شــوند و هیــات مدیــره بــا کلیــت 
  FBN موضــوع مذکــور موافقــت اصــولی خــود را اعلام نمــود. بدیــهی اســت عضویــت در

در اـیـن راـسـتا بسـیـار تعیـیـن کنـنـده می باـشـد
ــا  ــروژه مذکــور ب ــروژه جمعیــت شــناختی، مقــرر شــد پ ــه ضــرورت اجــرای پ - نظــر ب
ــه  ــت و برنام ــش مدیری ــالی و پژوه ــوزش ع ــه ام ــاوران )موسس ــه نی ــارکت موسس مش
ریــزی کشــور( و تشــکل‏ هــای همــکار از جملــه اتــاق هــای بــازرگانی، انجمــن مدیــران 

صناـیـع و ـسـازمان ـبـورس تـهـران ـطـراحی و اـجـرا ـگـردد
- مقــرر گردیــد کمیتــه تدویــن پیــش نویــس طــرح لایحــه قانــونی کســب و کارهــای 

خاـنـوادگی ایـجـاد و فـعـال ـسـازی ـشـود
- طــرح آمــوزش دوره‏ هــای DBA  و MBA )پیــش نویــس( توســط شــرکت تیتانیــوم بــه 

عـنـوان کارـگـزار دانـشـگاه تـهـران تهـیـه و اراـئـه گردـیـد
... -

ــای جلسات پاییزی هیات مدیره  ــب و کاره ــم کس ــه مفاهی ــایی ک از آن ج
خانــوادگی اغلــب چنــد وجــهی بــوده، ضــرورت 
دارد از جمیــع جهــات بــدان توجــه گــردد، 
مقــرر گردیــد بــا توجــه بــه مــدل ســه وجــهی 
ــوادگی، کمیتــه  حلقــه ای کســب و کارهــای خان
ــای  ــور اعض ــا حض ــر ب ــصی متناظ ــای تخص ه

شـوند عـال ـ جـاد و فـ شـرایط ایـ جـد ـ واـ
کمیته های مذکور شامل:

- کمیته تخصصی مدیریت ثروت
-  کمیته تخصصی دفاتر خانوادگی

- کمیته تخصصی بشردوستی و پایداری
- کمیته تخصصی کسب وکارهای خانوادگی

می باشــند. ماموریــت اصــلی ایــن کمیتــه 
و  کســب  هــای  نیازمنــدی  شناســایی  هــا 
ــب و  ــای کس ــواده ه ــوادگی و خان ــای خان کاره
ــایی و  ــر شناس ــوی دیگ ــو و از س ــک س کار از ی
انتخــاب ارائــه دهنــدگان خدمــات مــورد نیــاز 
ــه  ــوی ک ــه نح ــد ب ــب می باش ــه مخاط جامع
ــاز  ــال نی ــراردادی، انتق ــب ق ــرایط مناس طی ش
جامعــه مخاطــب بــه ارائــه دهنــدگان خدمــات 

یـرد جـام پذـ لـوب انـ شـکلی مطـ بـه ـ ـ


