
ــای  ــب و کاره ــث کس ــه مبح ــی ب ــی اجمال ــا نگاه ب
و  موضوعــات  کــه  جهــان  در  موفــق  خانوادگــی 
ــر  ــترده ت ــوع و گس ــیار متن ــرح در آن بس ــب مط مطال
ــا  ــوان روایت‌ه ــی ت ــت، م ــب و کارهاس ــایر کس از س
ــر  ــی پ ــاش جوانان ــا ت ــه ب ــت ک ــتان‌هایی را یاف و داس
ــه رشــد و توســعه خــود و ســرزمین  ــد ب شــور و علاقمن
مادریشــان توانســته‌اند فرصت‌هــای نــاب را بــرای 
ــق خــوی  ــق خُل ــه اهــداف بزرگشــان از طری رســیدن ب
متمایــز و شــور و اشــتیاق متفــاوت در میســر هــدف و بــا 

ــد. ــری کنن ــت و راهب ــر مدیری ــه صب صح
جوانانــی کــه مشــتاق بــه کارگیــری اســتعدادها و 
ــتند و  ــران هس ــود و دیگ ــاده خ ــارق الع ــای خ توانایی‌ه
ــد کــه موفقیــت حاصــل یــک اتفــاق نیســت  ــاور دارن ب
ــه هــم فکــری، هــم  ــاز ب ــه نی ــری اســت ک بلکــه تدبی

ــان دارد.  ــول زم ــی در ط ــم دل ــی و  ه راه
ایــن افــراد بــرای تحقــق بخشــیدن بــه اهــداف خویــش 
بــا اجمــاع، همــه گونــه ناملایمــات را تحمــل کردنــد و 
ــن  ــرا یقی ــتند، زی ــای ننشس ــرایطی ازپ ــچ ش ــت هی تح
ــان هرســیاهی، ســپیدی و روشــنایی اســت.  داشــتند پای
آنــان هیــچ موفقیتــی را بــه آســانی بــه دســت نیاوردنــد 
اگــر چــه ثمــره تــاش برخــی دیربــه بــار نشســت، امــا 
ــد.  ــی ش ــت م ــه می‌بایس ــه ک ــد آن چ ــام ش ــر انج س
ــح  ــزی صحی ــه ری ــا برنام ــوان ب ــه می‌ت ــم ک ــاور داری ب
بــه نتیجــه مطلــوب رســید. ایــن نســخه ) برنامــه ریــزی 
ــادی  ــعه اقتص ــی توس ــل اصل ــی از عوام ــح( یک صحی
ــاد،  ــدار، اعتم ــت، اقت ــروت، برک ــش ث ــورها و افزای کش
کیفیــت بــه خصــوص در بخــش خصوصــی اســت. 
نکتــه مهــم دیگــر در رشــد و توســعه ایــن گونــه کســب 
وکارهــا میــزان عشــق و علاقــه صاحبــان کســب و کار 
ــش  ــل صاحبان ــه نس ــل ب ــداری نس ــتمرار و پای ــه اس ب
اســت کــه بــا تجمیــع تجربیــات و انتقــال بــه جــای آن) 
ــق  ــکان خل ــر، ام ــه هم‌دیگ ــب( ب ــکان مناس ــان و م زم
ــش روز  ــر دان ــه ب ــا تکی ــل را ب ــی بدی ــای ب ــت ه فرص
و نــوآوری هــای موجــود بــه صــورت اشــتراکی فراهــم 
ــعی  ــاش و س ــا ت ــم ب ــروز امیدواری ــود. ام ــد نم خواه
تعــدادی از بــزرگان کســب و کارهــای خانوادگــی ایــران 
کــه موجــب شــدند انجمــن » ترویــج کســب و کارهــای 
ــکان  ــح، ام ــزی صحی ــه ری ــا هــدف برنام خانوادگــی« ب
ارتبــاط هــر چــه بیشــتر دانــش کســب شــده و تجــارب 
ــال و  ــته، ح ــای گذش ــل ه ــن نس ــده را بی ــه ش نهادین
ــش از  ــرافرازی بی ــات س ــیده و موجب ــوام بخش ــده ق آین

ــام وطــن فراهــم ســازیم.  ــرای م پیــش را ب
با تجدید احترام
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ــع  ــد و توزی ــت تولی ــرعت و کیفی ــی، س ــروزه در کلاس جهان ام
دانــش و تجــارب در زمینه‏هــای گوناگــون در خــور توجــه اســت. 
چــرا کــه بــا داشــتن آمــار و داده‏هــای اطلاعاتــی موثــق، می‏توان 
ــاره پدیده‏هــای اجتماعــی و اقتصــادی، تصمیمــات اساســی  در ب
ــرا  ــه اج ــود و ب ــاذ نم ــر اتخ ــک کمت ــا ریس ــاز را ب و سرنوشت‏س

گذاشــت. 

یکی از این پدیده‏ها، کسب و کار خانوادگی است. 
ــای  ــب و کاره ــگاه کس ــش و جای ــه نق ــت ک ــن اس ــت ای حقیق
خانوادگــی در رشــد و پیشــرفت اقتصــاد اغلــب کشــورها از اهمیت 
ــای فرهنگــی لازم را  ــرا زیربن چشــمگیری برخــوردار اســت و زی
ایجــاد نمــوده و رفتارهــای اجتماعــی  ســازگار نهادینــه شــده‏اند. 
در آن دیــار، تصمیــم ســازان و تصمیــم گیــران دولتــی و بخــش 
خصوصــی نیــز عمــآ شــناخت و درک مناســبی از نیازمندی‏هــای 
ــق و  ــرای رون ــد و ب ــی دارن ــای خانوادگ ــب و کاره ــه کس عرص
پیشــرفت آن خط‏مشــی‏های حمایتــی‏ و پشــتیبانی‏ علمــی و 

ــد. ــکار می‏برن ــازنده را ب ــردی س کارب
 

ــن  ــادی ای ــی و اقتص ــرات اجتماع ــلمآ تاثی ــز، مس ــران نی در ای
ــت.  ــه اس ــل ملاحظ ــده قاب پدی

ــب و  ــرای کس ــون ب ــه تاکن ــی ک ــات و آمارهای ــا گزارش منته
ــر  ــتر ب ــده، بیش ــر ش ــورمان منتش ــی در کش ــای خانوادگ کاره

مبنــای حــدس و گمــان ســاخته و پــردازش می‏شــوند. 
چــرا کــه دانــش منتشــره، اغلــب حکایــت گــر عملکــرد دنیــای 
ــدرت  ــه ن ــایر کشورهاســت و ب ــی س ــای خانوادگ کســب و کاره
ــار  ــه انتظ ــوزه ک ــن ح ــی و پژوهشــی ای ــی تجرب ــق واقع مصادی

می‌رفــت توســط نهادهــا و ســازمان‌هایی هم‌چــون:  

اتــاق  صنعتــی،  شــهرک‌های  و  کوچــک  صنایــع  ســازمان 
ــز  ــز مرک ــی و نی ــور اجتماع ــاون و ام ــی، وزارت کار، تع بازرگان
آمــار ایــران معرفــی شــوند انجــام نگرفتــه اســت، حتــی ســازمان 
ــات مطالعــه و  ــوز موجب ــه‏ای هن ــا اتحادی ــا انجمــن ی ــورس و ی ب
بررســی نظام‏منــد و علمــی بــرای دســتیابی بــه داده‏هــای درســت 
جمعیت‏شــناختی کســب و کارهــای خانوادگــی را فراهــم ننمــوده‌ا

                                                                                                                                      . نــد
در واقــع بایــد بدانیــم چــه تعــداد از کســب و کارهــای خانوادگــی 

در اقتصــاد ایــران فعالنــد. 
بدانیــم توزیــع فراوانــی ایــن کســب و کارهــا در گســتره 

جغرافیایــی کشــور بــه چــه شــکلی اســت. 
بدانیم به چه میزان اشتغال‏زایی نموده‏ایم. 

ــل اول  ــذاران نس ــری بنیان‏گ ــداد در دوران راهب ــه تع ــم چ بدانی
ــدی  ــل‏های بع ــل دوم و نس ــداد در دوران نس ــه تع ــتند و چ هس

ــد.  ــرار گرفته‏ان ق
ــران و  ــن، رهب ــی مالکی ــنی و تحصیلات ــاختار س ــم س ــد بدانی بای

ــن  ــواده در ای ــر خان ــو غی ــواده‏ و عض ــو خان ــی عض ــران فعل مدی
ــه شکلیســت.  ــه چ ــا ب ــه کســب و کاره گون

ــراث  ــال می ــروت و انتق ــت و ث ــدرت مالکی ــال ق ــم در انتق بدانی
ــد.  ــل نموده‏ان ــق عم ــا موف ــب و کاره ــدام کس ــواده ک خان

ــداد از خانواده‏هــا توانســته‏اند حاکمیــت کســب و  ــم چــه تع بدانی
کار خانوادگــی را بــا حاکمیــت خانــواده خــود همســو و هماهنــگ 

نموده‌انــد. 
بدانیــم کــدام کســب و کارهــای خانوادگــی بــرای تــداوم کســب 
ــان  ــاد و کدام‏ش ــی ایج ــتدل و منطق ــه‏ای مس ــود برنام و کار خ

ــد، ــرا می‏نماین ــین‏پروری اج ــرای جانش ــی ب ــرح های ط
ــوزه  ــن ح ــته ای ــی شایس ــاوران تخصص ــان و مش ــم مربی و بدانی

ــد.  کدامن

ــئوالات همــه بــه مثابــه  ــت س ــن دس ــت بســیاری از ای کلی
دغدغه‏هــا و چالش‏هــای اساســی ایــن عرصــه اســتراتژیک 
اقتصــادی محســوب می‏شــوند و همــه ایــن مولفه‏هــا بــه خوبــی 
مظلومیــت داســتان کســب و کارهــای خانوادگــی ایرانــی را 

می‏ســازند.  نمایــان 

با این وصف، 
آنچــه طــی ســال‏های اخیــر از رفتــار و عملکــرد کســب و 
کارهــای خانوادگــی  گــزارش ‏شــده و در معــرض دیــد مــا قــرار 
گرفتــه، همــه ناشــی از داشــتن باورهــا، نگــرش مبتنــی بر شــور و 
شــوق بنیان‏گــذاران، مالــکان و رهبــران دلســوخته و علاقمنــدی 
ــای شــخصی  ــات و توانایی‏ه ــری از امکان ــا بهره‏گی ــه ب اســت ک
ــد.  ــل آین ــدار نای ــه دســتاورهایی نیکــو و نســبتآ پای توانســته‏اند ب

در میــان ایــن افــراد، پیشــگامان خوشــنامی از نســل دوم و ســوم 
ایــن حــوزه هســتند کــه طــی ســال‏ها گفتگــو و بررســی‏ مســتمر 
ــی‏ و  ــرای هم‏اندیش ــی ب ــاد کانون ــده ایج ــه ای ــد ب ــته ان توانس
هم‏افزایــی ظرفیت‏هــای عملــی و بالقــوه جامعــه مالــکان، 
ــی کســب و کارهــای خانوادگــی  ــی و آت ــران فعل ــران و مدی رهب

ــد.  ــران دســت یابن ای
ــود  ــش خ ــر و اثربخ ــاش پیگی ــت و ت ــا هم ــور ب ــروه مذک گ
ــت  ــی تح ــی تخصص ــال 1401 انجمن ــط س ــرانجام در اواس س
عنــوان »انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانوادگــی« را 
ــدازی  ــیس و راه‏ان ــت، تاس ــمآ ثب ــم رس ــن مه ــه برای ــرای غلب ب
نمــوده‏ اســت کــه بخشــی از مقاصــد و تصویــر ذهنــی آن 
یافتــن رویکردهایــی کارســاز در مســیر پاســخ گویــی بــه مــوارد 

می‏باشــد.  پیش‏‏گفتــه 

به ما بپیوندید

انجمن ترویج کسب و کارهای خانوادگی
تهیه و تدوین کارگروه تخصصی تولید محتوا

 مطالب مندرج در نشریه بیانگر دیدگاه‌های
 نویسندگان اســت و به هیچ وجه دیدگاه
 رســمی انجمن ترویج کســب و کارهای

خانوادگی نیست
اخبــــار و  ،گزارش‌هــا   مقـــــالات 

خـــــود را بــه نشـــــانی اینترنتـــی
 info@fbpa.net  ارسال کنید

 حق رد، تعدیل و اصلاح مطالب ارسالی
برای مدیریت نشریه محفوظ است
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ــرای شــناخت بیشــتر موضــوع کســب و  کارهــای  ــاه 1402 ب ــخ 11 اردیبهشــت م در تاری
خانوادگــی در خدمــت دکتــر حســین صامعــی موســس گــروه راهبــران کســب و کارهــای 
خانوادگــی ســروین و مــدرس دانشــکده مدیریــت و اقتصــاد دانشــگاه صنعتــی شــریف بودیــم 

و چــه بســیار دانــش و تجربــه ایــن حــوزه مــورد گفــت و گویمــان قــرار گرفــت. 
در ادامــه موضوعاتــی هــم چــون بحــث آمــوزش، تولیــد محتــوای آموزشــی، نحــوه ارتبــاط 

بــا جامعــه هــدف و مباحــث دیگــر از جملــه مــواردی بــود کــه بــدان پرداختیــم.

ایــن نشســت بــا حضــور مدیریــت عامــل انجمــن، مشــاور و مدیــر اجرایــی انجمــن برگــزار 
شــد.

شــرح عکــس از راســت: دکتــر محمــد بهارلــو مشــاور انجمــن/ قاســم مصطفــوی از مدیــران 
ــره انجمــن/  ــات مدی ــل و عضــو هی ــان/ ســعید جابرانصــاری، مدیرعام ــی بوت ــروه صنعت گ
فاتــح شــیخی از مدیــران گــروه صنعتــی بوتــان و داوود امیراحمــدی، مدیراجرایــی انجمــن. 
قبــل از شــروع جــدی کار در انجمــن نشســتی در تاریــخ 12 اردیبهشــت مــاه 1402 بــا دو 
تــن از عزیــزان مجموعــه بوتــان داشــتیم کــه موضوعــش قدرانــی از زحمــات آنــان در مســیر 
تهیــه اســناد و مــدارک مــورد نیــاز بــرای ثبــت انجمــن در وزارت کشــور بــود و ایــن کــه 

همراهمــان باشــند بــرای ادامــه مســیر.

ــوت  ــا دع ــی ب ــای خانوادگ ــج کســب و کاره ــن تروی ــره انجم ــات مدی ــن نشســت هی اولی
مهنــدس محســن خلیلــی عراقــی از اعضــای هیــات مدیــره انجمــن بــا پــی گیــری جنــاب 
مصطفــوی از شــرکت بوتــان، در 17 اردیبهشــت مــاه 1402 بــا حضــور ســه نفــر از اعضــای 
هیــات مدیــره و یــک نماینــده برگــزار شــد. ایــن نشســت بــا توجــه بــه دانــش و تجربــه ای 
اعضــای حاضــر بــه بهتریــن شــکل ممکــن، امــکان اخــذ تصمیمــات اولیــه را فراهــم نمــود  

و  در ادامــه موضوعاتــی نیــز بــرای بررســی بیشــتر، بــه نشســت بعــدی موکــول گردیــد.

شــرح عکــس از راســت: خانــم مریــم سردشــتی، بنیانگــذار و نایب رییــس شــرکت خانوادگی 
توســعه الکترونیــک صنعــت ســاختمان رایــا و مترجــم کتــاب کســب و کار خانوادگــی بایــده 
و نبایدهــا بــه زبــان هــاروارد آقــای ســیدمحمد دهقــان مــدرس، مشــاور و محقــق کســب 
و کار خانوادگــی و مترجــم کتــاب کســب و کار خانوادگــی بــه زبــان هــاروارد، آقــای ســعید 

جابرانصــاری، مدیرعامــل انجمــن و آقــای محمــد بهارلــو مشــاور انجمــن
ــت و در طــی آن  ــاری صــورت گرف ــاه ســال ج ــخ 12 اردیبهشــت م ــن نشســت در تاری ای
ــه کســب و کار خانوادگــی را  ــه مقول اطلاعــات ارزشــمندی کــه امــکان نگــرش و توجــه ب
بــرای انجمــن عمیــق تــر مــی نمــود بــه ارمغــان آورد. ایــن دو بزرگــوار بــا تکیــه بــر تجربــه 
کســب و کار خانوادگــی شــان و دانشــی کــه توانســته بــود از طریــق آمــوزش بــه دیگــران 
ــی  ــای خانوادگ ــب و کاره ــج کس ــن تروی ــرای انجم ــمندی ب ــان ارزش ــد همراه ــه کنن ارائ

خواهنــد بــود.

شــرح عکــس از راســت: مهنــدس ســعید جابرانصــاری مدیرعامــل انجمــن، مهنــدس احمــد 
مومنــی مدیرعامــل شــرکت دژپــاد، تــورج صدوقــی از مدیــران توانمنــد هلندینــگ رایزکــو، 

داوود امیراحمــدی مدیــر اجرایــی انجمــن.
ــه ســابقه و  ــا توجــه ب ــزی و برگــزار شــد. ب ــاه برنامــه ری ــخ 3 خردام ــن نشســت در تاری ای
ــو حــول  ــع انســانی، گفــت و گ ــی در حــوزه مناب ــورج صدوق ــاب ت ــر جن تجــارب کــم نظی
همیــن محــور و اهمیــت آن در کســب و کارهــای خانوادگــی طــی شــد و در انتهــا مقــرر 

ــه گــردد. ــه و ارائ ــی تهی ــرای همــکاری هــای آت ــد فرمتــی ب گردی

ــدم«  ــه فرزن ــه‌ای ب ــب » نام ــف کت ــی، مول ــا رضــا زمان ــاه نشســت ب ــخ 21 خردادم در تاری
)ســه جلــد( کــه بــه دیدگاه‌هــای هنرمنــدان، بنیــان گــذاران و کارآفرینــان پرداختــه اســت و 
اخیــرا هــم کارگاه هــای بــا عنــوان » نیمــه دوم زندگــی« برگــزار می‌کنــد، فرصتــی فراهــم 
نمــود تــا در خصــوص تجربــه ای کــه بــا عزیــزان پیــش گفتــه داشــته، گفــت و گــو نماییــم 

 گزارشی موجز از فعالیت‌های دبیرخانه انجمن
(اردیبهشت ماه لغایت پایان مردادماه )

و چگونگــی ارتبــاط بــا آنــان را نیــز فراهــم نماییــم.
در ایــن نشســت بررســی دغدغــده هــای آنــان نیــز  بخشــی از محورهــای مباحثمــان گردیــد و ایــن کــه 
نقطــه شــروع ارتباطــات اثربخــش بــا آنــان از کجــا می‌توانــد باشــد و زمان‌بنــدی شــروع فعالیــت هــای 

آموزشــی از چــه تاریخــی آغــاز گــردد و چگونــه.

شرح عکس از راست: 
فاتــح شــخی، بوتــان/ محمدبهارلــو، انجمــن ترویــج/ ســعید جابرانصــاری، انجمــن ترویــج/ دکترمهــدی 

فضلــی و دکتــر مریــم فضلــی، گــروه صنعتــی گلرنــگ/ قاســم مصطفــوی بوتــان.

دومین نشست هیات مدیره در تاریخ 30 خردادماه 1402
در دومیــن نشســت هیــات مدیــره کــه در محــل شــرکت بوتــان برگــزار گردیــد، میزبــان جنــاب آقــای 
ــز  ــان را نی ــش همکارش ــه نق ــی ک ــم فضل ــم مری ــرکار خان ــی و همســر ایشــان س ــدی فضل ــر مه دکت
داشــتن، بودیــم. ایــن نشســت نیــز هــم چــون نشســت اول بــا حضــور گــرم اعضــا و مشــارکت اثربخــش 
حاضریــن، امــکان تصمیم‌گیــری را بــرای تاییــد اســناد مهیــا شــده ســهل نمــود. در ایــن نشســت دکتــر 
فضلــی فرمودنــد کــه بــا عنایــت بــه لطــف همیشــه جــاری خداونــد متعــال و بــا پشــتوانه تربیتــی پــدر 
ارجمندشــان کــه همــواره در پــی اندوختــن دانــش و خلــق فرصــت هــای کار بــرای جامعــه کشــور بودند، 
ــی در محــل دانشــگاه  ــم فضل ــتاد محمدکری ــاد اس ــده ی ــری زن ــداث دانشــکده توســعه رهب ــگ اح کلن
تهــران را زده انــد و  بــه زودی جشــن راه انــدازی آن را خواهنــد گرفــت. ایــن خبــر فرصــت تفکــر بــه 
همــکاری هــای آینــده فــی مابیــن انجمــن و دانشــکده توســعه رهبــری را فراهــم نمــود و قــرار شــد ایــن 

امــکان، بــا عمــق بیشــتری موضــوع تفکــر و ارائــه پیشــنهاد قــرار گیــرد.

 تاریخچه شکل گیری
 انجمن کسب و کار
خانوادگی در ایران

در اواخــر دهــه 50، تعــدادی از مالــکان کســب و کارهــای خانوادگــی و 
بخــش خصوصــی، کشــور را تــرک نمــوده و امــوال برخــی نیــز مصــادره 

و ایــن گونــه موجبــات تضعیــف بخــش خصوصــی فراهــم گردیــد.
ــب و  ــوز کس ــان دل س ــدادی از صاحب ــان تع ــه در آن زم ــوش بختان خ
کارهــای خانوادگــی اصیــل، اقــدام بــه تاســیس انجمــن مدیــران صنایــع 
ــی  ــاد مل ــی در اقتص ــش خصوص ــت بخ ــظ و تقوی ــت حف ــا نی ــران ب ای
نمودنــد و تاکنــون نیــز تــا حــد زیــادی در دســت یابــی بــه اهــداف خــود 

موفــق بــوده انــد.
طــی دهــه هــای بعــد، تشــکل هــای صنفــی و مدنــی متعــددی ایجــاد 
شــده کــه اهدافــی را بــرای اعتــای فعالیــت هــای بخــش خصوصــی و 
ــد. بطــور حتــم در آن  بهبــود فضــای کســب و کار کشــور دنبــال نمودن
زمــان چنــان چــه فضــای کســب و کار از شــرایط مســاعدتری برخــوردار 
ــر، ســهم  ــا ریســک کمت ــود، بخــش خصوصــی مــی توانســت ب مــی ب

بیشــتری در اقتصــاد ایــران و رشــد آن احــراز نمایــد.
ــا کســب و کارهــای  ــه همان ــا هســته مرکــزی بخــش خصوصــی ک ام
ــک  ــوان ی ــه عن ــاص و ب ــور خ ــه ط ــون ب ــند تاکن ــی باش ــی م خانوادگ
ماموریــت اصلــی و مســتمر مــورد توجــه و حمایــت متمرکــز هیــچ یــک 

ــوده اســت. ــور نب از تشــکل هــای مــردم نهــاد مذب
عــاوه بــر ایــن، ویژگی‌هایــی هم‌چــون مالکیــت و حاکمیــت خانوادگــی، 
تعامــات و تنــش بیــن نســلی ناشــی از تغییــرات تکنولوژیکــی و اختلاف 
ســبک زندگــی مطلــوب نســل‌های پیشــن، فعلــی و آتــی، هــم چنیــن 
ــورداری از  ــدم برخ ــت آن، ع ــای مدیری ــرت و رویکرده ــوع مهاج موض
ــی و عــدم کفایــت حاکمیــت شــرکتی در اکثریــت  حمایــت هــای قانون
ــرروری و  ــین پ ــه جانش ــه ب ــدم توج ــی، ع ــای خانوادگ ــب و کاره کس
ــب  ــه مرات ــداوم و توســعه را ب ــه طــور کل موضــوع ت ــی، ب ــا جایگزین ی
پیچیــده و دشــوارتر نمــوده کــه خــود نیازمنــد توجــه خــاص و متمرکــز 

می‌باشــد.
خــوش بختانــه بعــد از37 ســال تــاش و تکاپو ســرانجام در ســال 1394 
تعــدادی از بنیــان گــذاران و اعضــای انجمــن مدیــران صنایــع، مصمــم 
بــه تشــکیل انجمــن ترویــج کســب و کارهــای خانوادگــی شــدند و پــس 
از چندیــن ســال پیگیــری مســتمر ســرانجام در آبــان مــاه 1401 موفــق 

بــه دریافــت پروانــه فعالیــت در ســطح ملــی از وزارت کشــور شــدند.
اینــک امیدواریــم بــا حضــور موثــر و تجــارب ارزنــده موسســین، اعضــای 
هیــات مدیــره و همراهانــی کــه در آینــده بــه جمــع مــا خواهنــد پیوســت 

بتوانیــم در راســتای محورهــای فعالیــت چهارگانــه انجمــن، کــه همانــا:
ــدار کســب و  ــا و نیازهــای توســعه پای ــش ه ــن چال • شناســایی و تعیی

ــای خانوادگــی کاره
• طراحی و تامین آموزش های مورد نیاز 

• شکبه سازی و ایجاد فضای امن برای اشتراک گذاری تجربیات 
• افزایــش آگاهــی جامعــه نســب بــه اهمیــت و ســهم کســب و کارهــای 

خانوادگــی در اقتصــاد و رفــاه اجتماعــی
مــی باشــد، بــه درســتی حمایــت شــده و بــا تصویــب اســناد جهــت ســاز 

پیشــنهادی، راه‌گشــای آغــاز فعالیــت اثربخــش انجمــن گردیــم.
یقینــا بــا توســعه اعضــای موثــر و همــکاری هدفمندمــان، مــی توانیــم 
اتحــاد خوشــایند بیــن نســلی خانواده‌هــای کســب و کار را قــوام بخشــیده 
ــاه اجتماعــی،  ــده در اقتصــاد و رف ــرای دســتاوردهای فزاین ــه را ب و زمین
تــوام بــا ارتقــای جایــگاه بیــن المللــی ایــران عزیزمــان فراهــم آوریــم.  

ســاختیم ، میســازیم و خواهیــم ســاخت.
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بــه‌ دلیــل محرک‌هــای متعــددی ماننــد تفــاوت بیــن نقش‌هــا و مســئولیت‌های اعضــای 
خانــواده و تغییراتــی کــه در طــول زمــان در دیدگاه‌هــا و علائــق آنــان به‌وجــود می‌آیــد، 

اغلــب احتمــال بــروز تضــاد و تعــارض وجــود دارد. 
به محرک‌های زیر توجه کنید:

- نداشتن شرح نقش‌ها و مسئولیت‌های شفاف
- نداشتن برنامه‌ریزی )جانشین‌پروری/ انتقال مالکیت(

- ارزش‌ها، اهداف و بینش متفاوت اعضای خانواده
- تفاوت در اخلاق کاری

- جنگ قدرت و رقابت مخرب
- احساسات: حس رنجش، حسادت و طرفداری

- رفتار متفاوت با اعضای خانواده نسبت به کارکنان
- نداشتن ساختار حاکمیت خانواده و کسب‌وکار خانوادگی

- نداشتن رویکرد رسیدگی به تعارضات خانوادگی
- طمع

هنگامی‌کــه کشــمکش در یــک کســب‌ و کار خانوادگــی رخ می‌دهــد، بایــد به‌ســرعت و 
به‌شــکلی موثــر بــه آن رســیدگی شــود. 

به مراحل زیر برای حل تعارض توجه کنید:
خونسرد و آرام بمانید: 

زمانــی کــه تضــاد ایجــاد می‌شــود، احساســاتی شــدن آســان اســت، امــا این‌کــه بتوانیــد 
ــا واضــح فکــر و  ــه شــما کمــک می‌کنــد ت آرام و خونســرد بمانیــد، اهمیــت دارد. ایــن ب

راه‌حلــی موثرتــر پیــدا کنیــد.
از یک رویکرد ساختار یافته برای مدیریت تعارض استفاده کنید: 

موفق‌تریــن کســب ‌و کارهــای خانوادگــی تمایــل دارنــد کــه تعــارض را قبــل از این‌کــه 
مخــرب شــود، حــل کننــد. بســیاری از ایــن کســب‌ و کارهــا از یــک فرآینــد رســمی بــرای 
کاهــش تعــارض اســتفاده می‌کننــد. بســته بــه انــدازه و پیچیدگــی خانــواده و کســب‌ و کار 
ــرای  ــوان وســیله‌ای مناســب ب ــه ‌عن ــواده را ب ــا شــورای خان خانوادگــی، برخــی خانواده‌ه
رســیدگی بــه تعارضــات خانوادگــی ایجــاد می‌کننــد. در واقــع ایــن شــوراها فرآینــد رســمی 

حــل اختــاف یــا منازعــه را اجــرا می‌کننــد. 
علت اصلی را شناسایی کنید: 

ــروز آن شناســایی، درک و در  ــی ب ــل اصل ــد دلی ــدا بای ــارض، ابت ــن راه‌حــل تع ــرای یافت ب
رســیدگی آن تمرکــز شــود. 

صریح و صادقانه ارتباط برقرار کنید: 
ارتبــاط بــاز کلیــد حــل تعــارض اســت. همــه افــراد درگیــر را تشــویق کنیــد تــا افــکار و 
احساســات خــود را بیــان کننــد و فعالانــه بــه آن‌چــه دیگــران می‌گوینــد، گــوش دهنــد. 

به‌دنبال کمک از خارج باشید: 
خانــواده بــدون داشــتن رویکــرد ســاختاریافته، اغلــب احســاس می‌کننــد کــه بــه اســتخدام 
مشــاوران بیــرون از خانــواده نیــاز دارنــد تــا فرآینــد حــل تعــارض را تســهیل کنند. بســیاری 
از خانواده‌هــا نمی‌تواننــد بــدون کمــک مشــاور ایــن فرآینــد را طــی کننــد، زیــرا در منبــع 
تعــارض قــرار دارنــد یــا بــه موقعیــت تعــارض نزدیــک هســتند. به‌هرحــال اگــر در پــی 
کمــک گرفتــن از یــک مشــاور کســب ‌و کار خانوادگــی بی‌طــرف باشــید، ایــن متخصصــان 

می‌تواننــد بــه تســهیل بحث‌هــا و یافتــن راه‌حل‌هــای ســودمند متقابــل کمــک کننــد. 
ــده  ــی نماین ــد کــه مشــاور بیرون ــری درک می‌کنن ــد هــردو طــرف درگی ــان یابی اطمین

هیچ‌یــک از طرفیــن نیســت، بلکــه خانــواده را خــوب نمایندگــی می‌کنــد.
حقیقت‌یابی کنید: 

ــی  ــل اصل ــا دلای ــد ت ــات کن ــتقل ملاق ــا به‌طورمس ــه طرف‌ه ــا هم ــد ب ــاور بای مش
درگیــری و دیــدگاه طرفیــن را درک کنــد. مشــاور بایــد تــاش کنــد تــا خواســته‌ها و 
تعریــف هریــک از طرفیــن نســبت بــه نتیجــه موفــق را درک کنــد. مشــاور بایــد بــرای 
درک مســائل عاطفــی و واقعــی تــاش کند.گــردآوری، ســازماندهی و بررســی یافته‌هــا: 
ــه و تحلیــل و ســازماندهی تمــام اطلاعــات جمع‌آوری‌شــده اســت.  ــه بعــد تجزی مرحل
ســپس نتایــج را می‌تــوان بــه روشــی واقعــی و عینــی بــا شــرکت‌کنندگان به‌اشــتراک 
ــن  ــرد. ضم ــاره ک ــی اش ــای اضاف ــارض و اختلاف‌نظره ــاط تع ــه نق ــد ب ــت. بای گذاش

اینکــه نــکات توافــق یــا ســازش نیــز بایــد موردتوجــه قــرار گیــرد.
نقاط تضاد را رتبه‌بندی کنید: 

موضوعــات بایــد توســط هــر طــرف بــه دســته‌های » مهــم«، »نســبتا مهــم« یــا »مهم 
نیســت« تقســیم شــوند. پــس از رتبه‌بنــدی موضوعــات، از طریــق مصالحــه، چانه‌زنــی 
ــا بی‌اهمیت‌تریــن یــا  یــا اصــاح خواســته‌ها، به‌دنبــال توافــق طرفیــن باشــید. ابتــدا ب
ســاده‌ترین مشــکل شــروع کنیــد. بــه ‌طبــع تــا زمانــی کــه حقایــق و احساســات بــرای 

همــه درک نشــود، نمی‌تــوان دربــاره اختلاف‌نظرهــا مذاکــره کــرد.
توافقات: 

گام بعــدی ایــن اســت کــه طرفیــن را بــه یــک توافــق رســمی برســانیم. بــا بررســی 
ــول  ــان قابل‌قب ــه هم‌چن ــه مصالح ــد ک ــد کنی ــروع و تاکی ــق ش ــورد تواف ــرات م تغیی
اســت. تعهــد بــه توافــق را می‌تــوان از طریــق قراردادهــای رســمی یــا غیــر رســمی، 

سیاســت جدیــد یــا بــا دســت دادن تاییــد کــرد.
انتقال توافق: 

آخریــن مرحلــه ایــن اســت کــه توافــق را بــه آن دســته از اعضــای خانــواده یــا کســب‌ 
و کار خانوادگــی کــه بایــد از نتیجــه آن آگاه باشــند، ابــاغ کنیــد. گاهــی اوقــات یــک 
ارتبــاط رســمی مــورد نیــاز اســت، برخــی مواقــع یــک اعــام شــفاهی در یــک جلســه 
خانوادگــی یــا در یــک موقعیــت شــام خانوادگــی کافــی اســت. در نهایــت، اگــر اعضــای 
خانــواده‌ای کــه درگیــر تعــارض شــده‌اند، نتواننــد یک‌دیگــر را بــه ‌خاطــر تعارضــات و 
اختــاف ‌نظرهایــی کــه در گذشــته رخ داده اســت، ببخشــند، متاســفانه هرگونــه رویکــرد 
مدیریــت تعــارض، در دراز مــدت معنــای خاصــی نخواهــد داشــت. کینه‌هــای مزمــن و 
کوتاهــی در حــل تعارضــات باعــث ایجــاد تلخــی و رنجــش طولانــی‌ مــدت می‌شــود. 
ــای  ــد محرک‌ه ــا بای ــه‌ تنه ــی ن ــب‌ و کار خانوادگ ــارض در کس ــت تع ــد مدیری فرآین
تعــارض را رســیدگی و تحلیــل کنــد، بلکــه بایــد بــه موضــوع بخشــش در خانــواده نیــز 
بپــردازد. بــه یــاد داشــته باشــیم کــه کســب ‌و کارهــای خانوادگــی ممکــن اســت بــرای 

همیشــه دوام نیاورنــد، امــا خانواده‌هــا همــواره مانــدگار خواهنــد بــود!

دکتر محمد بهارلو محمدزاده
مشاور مدیریت عامل انجمن ترویج کسب وکارهای خانوادگی

اگرچــه فرصت‌هــای موفقیــت بــرای کســب‌ وکارهــای خانوادگــی به‌وفــور 
ــرد  ــه ‌ف ــر ب ــای منحص ــه‌ای از چالش‌ه ــا مجموع ــود، ام ــت می‌ش یاف
ــرادی اســت کــه زندگــی خــود  ــرل اف ــد کــه تحت‌کنت پیــش‌رو هــم دارن

ــواده و  ــروز آشــفتگی در خان ــواده ممکــن اســت موجــب ب ــان اعضــای خان ــد. تضــاد می ــی و احساســی درهم‌آمیخته‌ان را از لحــاظ مال
زمینه‌ســاز گسســت و تاثیــرات منفــی در عملکــرد کســب ‌و کار خانوادگــی شــود. مهــم اتخــاذ شــیوه برخــورد خانــواده بــا تعــارض و 
حفــظ حــس »خانــواده« و اطمینــان از ادامــه رشــد و شــکوفایی کســب ‌و کار اســت. بــرای کســانی‌ کــه در پــی داشــتن کســب‌ و کار 
خانوادگــی هســتند، تضــاد بیــن افــراد خانــواده، مانــع مهمــی اســت کــه بایــد برطــرف شــود. بدیــن لحاظ شایســته اســت مباشــران و 

رهبــران خانواده‌هــا برنامــه مناســبی بــرای مرتفــع کــردن آن تدویــن کننــد و بــه‌کار گیرنــد.

تضاد و تعارض
در کسب‌ وکارهای خانوادگی 

چگونگــی ایجــاد اعتمــاد در کســب ‌و کارهــا به‌طــور اساســی و به‌ســرعت در حــال 
ــدی  ــد اولویت‌هــای جدی ــن رو کســب و کارهــای خانوادگــی بای ــر اســت. از ای تغیی
بــرای حفــظ میــراث خــود اتخــاذ کننــد. امــروز بــرای همــه ذی‌نفعــان )مشــتریان، 
ــرکتی،  ــت ش ــی، حاکمی ــی، اجتماع ــات محیط ــان و...( موضوع ــهیلگران، کارکن تس
ــرای اعتمــاد تبدیــل شــده‌اند. به‌دلیــل تغییــرات  ــه محک‌هایــی ب تنــوع و برابــری ب
جمعیتــی، عمــده اینــان از نســل دهــه هشــتادی هســتند کــه ارزش‌هــای آنــان بــا 
ارزش‌هــای نســل شــصتی‌ها و نســل قبــل از انقــاب کامــا متفــاوت و ایــن خیــل 
مردمــی نوظهــور هم‌چنــان در حــال گســترش اســت. کســب و کارهــای خانوادگــی 
ــه در  ــتند ک ــی هس ــاد اجتماع ــی از اعتم ــطح بالای ــه س ــی ب ــال‌ها متک ــی، س ایران
طــول نســل‌ها ایجــاد کرده‌‌انــد، امــا بــا توجــه بــه آن چــه اشــاره شــد، در دریافــت 

ــد.  ــد بوده‌ان ــام کن پی
امــروزه محیــط خانــواده و کســب و کارهــای خانوادگــی متنوع‌تــر از همیشــه اســت، 
ــد.  ــان می‌ده ــودن آن ــلی ب ــانی از چندنس ــا نش ــتر آن‌ه ــناختی بیش ــرا جمعیت‌ش زی
ــتی  ــن هم‌زیس ــت. ای ــز اس ــم چالش‌برانگی ــذاب و ه ــم ج ــوع، ه ــن تن ــی ای پویای
تاریخــی بی‌ســابقه اســت کــه منجــر بــه‌ یــک نــوع دیــگِ ذوب باورهــا، فرهنــگ، 

ــود.  ــب ‌و کار می‌ش ــاق کس ــواده و اخ ــاق خان اخ
چگونــه بســیاری از نســل‌های مختلــف دهــه هشــتادی، دهــه شــصتی و قبــل از آن 

در خانــواده و در محیــط کار همزیســتی می‌کننــد؟
ــل  ــرار دارد. نس ــی ق ــه پایین ــل‌ها در نقط ــن نس ــل بی ــه تعام ــد ک ــر می‌رس به‌نظ
قبــل از انقــاب، نســل دهــه شــصتی و هفتادی‌هــا )جانشــینان( را مغــرور و صاحــب 
ــود را ســختکوش‌ترین نســل  ــز خ ــتاد نی ــه هش ــد. نســل ده ــع می‌دان ــق و متوق ح
ــاب  ــل از انق ــد نســل قب ــر می‌کنن ــه فک ــش گفت ــای پی ــه نســل ه ــد و هم می‌دان
افــراد خودشــیفته‌ هســتند. حتــی تفاوت‌هــای ناچیــز در اخــاق خانــواده و در کســب‌ 
و کار می‌توانــد باعــث تنــش شــود، امــا لازم نیســت نگــران شــویم. بدیهــی اســت 
بــا درک بهتــر نقــاط قــوت و تجــارب هــر نســل، خانــواده و کســب ‌و کار خانوادگــی 

ــی داشــته باشــند. ــج مثبت ــد نتای می‌توانن
هم‌زمــان بــا تغییــرات جمعیتــی، مولفه‌هــای نقش‌آفریــن در فرآینــد اعتمادســازی در 
حــال دگرگــون شــدن اســت. کســب و کارهــا بایــد گروه‌هــای جدیــدی از ذی‌نفعــان 
را در نظــر بگیرنــد کــه انتظــارات متفاوتــی دربــاره آن‌چــه اعتمــاد می‌ســازد، دارنــد. 
ــب  ــود، کس ــاد می‌ش ــب اعتم ــرای جل ــد ب ــات جدی ــن اقدام ــت از ای ــی صحب وقت
ــم  ــر ه ــای بهت ــد؛ کاره ــام دهن ــادی انج ــای زی ــد کاره ــی بای ــای خانوادگ و کاره
بــرای نشــان دادن و هــم بــرای گفتــن در راســتای دیــده شــدن و انتقــال مســتمر 

تلاش‌های‌شــان بــه ذی‌نفعــان.
ــواده  ــاد مشــتریان و اعضــای خان ــه اعتم ــد ک کســب و کارهــای خانوادگــی می‌دانن
ــای  ــا گروه‌ه ــاد ب ــد در ایجــاد اعتم ــا بای ــن کســب و کاره ــا ای ضــروری اســت، ام
ــه  ــرا  ک ــند چ ــر باش ــان فعال‌ت ــهیلگران و کارکن ــا تس ــژه ب ــع، به‌وی ــدی ذی‌نف کلی
ــواهد  ــت. ش ــه اس ــش یافت ــان افزای ــارات این ــا و انتظ ــکیل‌دهنده نیازه ــزای تش اج
حاکــی اســت کــه در دهــه حاضــر، ذی‌نفعــان بیــش از خدمــات و محصــولات عالــی، 
ــه  ــد ب ــده، تعه ــی تعریف‌ش ــی هدف ــرکت‌ها در پ ــی ش ــینه تاریخ ــا پیش ــد و ی برن
مســائل محیطــی، اجتماعــی، حاکمیــت شــرکتی و برخــورداری از ارتباطــات شــفاف 

ــر هســتند.  و موثرت
ــز به‌لحــاظ تکنولوژیکــی متحــول  ــان نی ــا ذی‌نفع ــاط ب ــراری ارتب ــزار برق ــه اب جعب
ــا  ــی ی ــد بازاریاب ــگاری واح ــق نامه‌ن ــاط از طری ــراری ارتب ــر برق ــت. دیگ ــده اس ش
ــی  ــانه‌های اجتماع ــق رس ــان رون ــروز، زم ــد. ام ــت نمی‌کن ــی کفای ــایت اینترنت س
اســت. امــروز عرصــه کســب ‌و کار بــه میدانــی بــرای طــرح موضوعــات اجتماعــی 
بــدل شــده اســت و به‌طبــع آن، ذی‌نفعــان، بیشــتر انجــام تعهــدات کســب و کارهــا 

ــد.  ــش می‌کنن را پای
ــرای ایجــاد اعتمــاد، نیازمنــد  بنابرایــن، در عرصــه کســب و کارهــای خانوادگــی ب
ــر  ــنا به‌نظ ــیاری ناآش ــرای بس ــالا ب ــه احتم ــتیم ک ــده هس ــردی متحول‌کنن رویک
می‌رســد. تعهــد دیرینــه انجــام امــور بشردوســتانه بایــد بــه اقدامــات قابل‌مشــاهده 
ــر  ــد، تغیی ــت دارن ــه اهمی ــازی در جامع ــرای فرهنگ‌س ــه ب ــی ک ــول موضوعات ح

شــکل یابــد:
• ارتباط متقابل با ذی‌نفعان برقرار کنید؛ 

ــای  ــد ایده‌آل‌ه ــه بگوین ــت ک ــی نیس ــی کاف ــای خانوادگ ــب و کاره ــرای کس ب
قــوی دارنــد. آن‌هــا بایــد ایــن ایده‌آل‌هــا را در روابــط خــود بــا ذی‌نفعــان درون و 
برون‌ســازمانی مدل‌ســازی کننــد و یــک سیســتم داخلــی منصفانــه بــرای گــزارش 
رفتــار نادرســت و یــک مکانیســم بازخــورد مشــخص بــرای مشــتریان بــه‌کار گیرند. 

ــد. ــک می‌کنن ــاد کم ــاد اعتم ــه ایج ــاهده، ب ــای قابل‌مش ــن راه‌حل‌ه ای
• ایجاد اعتماد از طریق شفافیت؛ 

کســب و کارهــای خانوادگــی بــه کمرنــگ نگــه ‌داشــتن عــادت کرده‌انــد و اغلــب 
تمایلــی بــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات عمومــی در بــاره کســب‌ و کار خــود ندارنــد، 
ــی  ــزارش عموم ــای گ ــن به‌معن ــت. ای ــروری اس ــاد ض ــرای اعتم ــفافیت ب ــا ش ام
ــرد  ــرکتی و عملک ــت ش ــداری حاکمی ــی و پای ــی، اجتماع ــداف محیط ــم از اه منظ

کســب‌ و کار نســبت بــه ایــن اهــداف اســت.
• درباره مسائل اجتماعی صحبت کنید؛ 

ــر ســر و صــدا،  انتظــار مــی‌رود کســب و کارهــای خانوادگــی بیشــتر از گذشــته پ
ــت  ــای اهمی ــن به‌معن ــم و ای ــی مه ــاد عموم ــند. اعتم ــال باش ــاهده و فع قابل‌مش
ــری  ــوا و کارب ــد محت ــی اســت. تولی ــی و بین‌الملل ــه رخدادهــای محل دادن شــما ب
ــی  ــه چندان ــاط ســنتی، هزین ــا شــیوه‌های ارتب ــی در مقایســه ب رســانه‌های دیجیتال
در بــر نــدارد. در ایــران، شــرکت‌های خانوادگــی بزرگــی وجــود دارنــد کــه هــزاران 
ــای  ــود را در زمینه‌ه ــدات خ ــت تعه ــر اس ــان بهت ــد. این ــتخدام دارن ــر در اس نف
ــا اســتفاده از محتواهــای قابل‌فهــم و الهام‌بخــش در  ــد و ب یادشــده بازنگــری کنن

ــاره دســتاوردهای خــود تبلیــغ کننــد.  ب
از توانایی‌هــا و تمرکــز خــود در شناســایی چالش‌هــای محیطــی و اجتماعــی، 
ــب  ــود در قال ــای خ ــه موفقیت‌ه ــج ب ــیوه‌های منت ــی‌ها و ش ــن از خط‌مش هم‌چنی

ــد. ــزارش دهن ــی گ ــای مطبوعات بیانیه‌ه
ناگزیــر  و  شــده‌اند  گســترده‌تر  امــروزی،  شــرکت‌های  محیــط  به‌هرحــال، 
چالش‌هــای بســیاری در آن‌هــا به‌وجــود می‌آیــد. امــا ایــن تنــوع می‌توانــد 
ــد.  ــته باش ــراه داش ــه ‌هم ــی ب ــروی کار ترکیب ــرای نی ــره‌ای ب ــای غیرمنتظ مزای
ــه  ــل ارائ ــه نســل‌های قب ــه و خــردی ک ــرداری از پیشــینه، تجرب شــناخت و بهره‌ب

ــت.  ــازی اس ــش و تیم‌س ــال دان ــرای انتق ــی ب ــی عال ــد، مکانیزم می‌دهن
نســل شــصتی‌ها و هشــتادی‌ها می‌تواننــد بــا افــراد قبــل از انقــاب کار کننــد تــا 
کارآیــی بیشــتری را بــا فناوری‌هــای موبایــل دریافــت کننــد. محیــط کســب‌ و کار 
خانوادگــی امــروزی، ترکیبــی تاریخــی و غنــی از فرهنــگ، دانــش و تجربــه اســت 

کــه شــاید تــا دهه‌هــای آینــده دیگــر شــاهد آن نباشــیم.
پیام واضح است: 

ــرای ایجــاد  ــده ب ــرات متحول‌کنن ــه تغیی ــه ‌تنهــا ب کســب و کارهــای خانوادگــی ن
اعتمــاد نیــاز دارنــد، بلکــه بایــد بــا انتقــال شــفاف تلاش‌هــای خــود بــه ذی‌نفعــان 
نشــان دهنــد کــه ایــن گوناگونــی را بــه ‌مثابــه یــک فرصــت اســتراتژیک اســتثنایی 

ــد. ــوب می‌کنن محس
دکتر محمد بهارلو محمدزاده

مشاور مدیریت عامل انجمن ترویج کسب وکارهای خانوادگی

برای بقا باید متحول شد


